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Introduction 

 Along with the increasing importance of environmental issues among consumers, recognizing the factors 
affecting the intention to buy green products and using them to develop green marketing campaigns and 
communication strategies is very effective. Proceeding through time and the rise of green communications, the 
focus of manufacturers is on buying behavior and the various factors that cause these types of behaviors, 
however, when the consumer expresses his desire to protect the environment, again this trend has little effect on 
their buying behavior. Of course, in some cases, there is evidence that people who are more concerned about 
environmental issues need to buy more green products to meet their needs, so that consumers are only concerned 
when they report that these behaviors do not involve personal expenses or significant changes and sacrifices in 
their lifestyle, and they have more information about the value of the environment effects on their lives. In 
addition, there is a weak relationship between attitude and practice, which is in contrast to the findings of other 
studies, which indicates a strong link between these variables. Therefore, the present study aimed to investigate 
the effect of general social attitude on buying behavior with the mediating role of green consumption values and 
receptivity of green communication. 

Materials and Methods 

The statistical population of this study was all students of different levels in Mashhad. The sample size was 
obtained based on Morgan table and using a non-random method available to 384 people. The data collection 
tool in this study is the standard questionnaire of Dupacho et al. (2018). To evaluate the reliability of the 
questionnaire, Cronbach alpha coefficient was used. The values obtained for Cronbach alpha are 0.897 of buying 
behavior, 0.817 of public participation attitudes, 0.828 of green consumption values, and 0.883 of green 
communication acceptance confirmation of the reliability of the questionnaire. The validity of the questionnaire 
was also obtained by using confirmatory factor analysis, which showed that the validity of the questionnaire was 
acceptable. In addition, divergent validity was confirmed to analyze the data using structural equation method 
using smart pls and SPSS 22 software. 

Results and Discussion 

 Among the 384 people who participated in the study, 186 women (48.4%) and 198 men (51.6%) were 
members of the statistical sample. To facilitate the age of the respondents, we have categorized them into four 
age groups. 165 people, ie 43.0% of people are between 22 and 26 years old. 137 people, ie 35.7% of people are 
between 27 and 31 years old. 50 people, ie 13.0% of people are between 32 and 36 years old, and 32 people, ie 
8.3% of people are more than 36 years old. General social attitudes affect the green consumption values of 
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students in Mashhad. Green consumption values affect the buying behavior of students in Mashhad. Green 
consumption values affect the receptivity of green communication by students in Mashhad. Receptivity of green 
communications effects the shopping behavior of students in Mashhad. General social attitudes through green 
consumption values affect the buying behavior of students in Mashhad. General social attitudes through green 
consumption values affect the acceptance of green communication by students in Mashhad. Green consumption 
values through the acceptance of green communications affect the buying behavior of students in Mashhad. 

Conclusion 

 The aim of this study was to investigate the effect of general social attitudes on buying behavior with the 
mediating role of green consumption values and receptivity of green communication among students in 
Mashhad. In general, it can be concluded that general social attitudes directly and indirectly affect the buying 
behavior of students in Mashhad. In fact, general attitudes that stem from people's social participation and create 
values for the consumer that play an important role in the behavior and decisions they make when shopping. 
Consumer demand and purchase play important roles in production and development of green products and are 
effective in the development of agriculture in line with the environment. However, the effectiveness of 
communication in fostering environmental attitudes and values has a prominent role in consumer green buying 
behavior. 

 
Keywords: Buying behavior, General social attitudes, Green consumption values, Receptivity of green 

communications 
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مشارکت   یهانگرشهای مصرف سبز و پذیرش ارتباطات سبز در رابطه تحلیل نقش ارزش

 سطح شهر مشهد(   انیمطالعه: دانشجو )مورد دیرفتار خر و یعموم

 
 2چاووشیمحمدعلی  -*1هوشیار وجیهه

 19/09/1400تاریخ دریافت: 

 03/11/1400تاریخ پذیرش: 

 

 چکیده

 آن  ازی  ريوو گبهرهو  کنندگان، شناخت عوامل مؤثر بر قصد خريد محصووو س زوو ز  در ميان مصرف  یطيمحستيزمان با افزايش اهميت مسائل زهم
ها از زووازه یامجموعووه نيبوو  یونوودهايپ یبووه بررزوو پژوهش  نياازت.  رگذاريتأثبسيار ، یارت اط یهایز ز و ازتراتژ  یابيبازار  یهانيتوزعه کمپ  جهت
بررزی تاثير نگرش های مشارکت عمومی بر رفتار خريد بووا  با هدفحاضر  قيتحقلذا . پرداخته ازت  ،کننده ز زرفتار مصرف  یبرا  یمدل  بررزیمنظور  به

کووه حجووم   باشدیشهر مشهد م  شامل  دانشجويان زطح  قيتحق  ی. جامعه آمارانجام گرفت  اطاس ز زی مصرف ز ز و پذيرش ارت هاارزشنقش وازط  
ها پرزشنامه ازووتاندارد دوپووا و و ی دادهآور. ابزار جمعنفر به دزت آمده ازت 384نمونه با ازتفاده از فرمول کوکران و به روش غيرتصادفی در دزترس 

رفتووار  ريوو کرون وواخ مت  یآلفووا یبه دزووت آمووده بوورا ريکه مقاد  ديکرون اخ ازتفاده گرد  یآلفا  بيپرزشنامه از ضر  يیايپا  یبررز  یبراهمکاران ازت که  
 يیايوو پا دييوو تا  0.883ارت اطوواس زوو ز رشيپووذ ريوو ، و مت 0.828مصوورف زوو ز  یهاارزش  ري، مت 0.817  یمشارکت عموم  یهانگرش  ري، مت   0.897ديخر

علاوه  پرزشنامه بود. يیروا دييتا انگريبه دزت آمده ب ريانجام شد که مقاد یدييتا یعامل ليمه با ازتفاده از تحلپرزشنا يیروا ن،ينپرزشنامه ازت. همچ
انجووام  Smart Pls و SPSS  افووزارو بووا ازووتفاده از نرم یها به روش معاد س زوواختارداده ليقرار گرفت، جهت تحل دييمورد تأ زيواگرا ن يیروا ن،يبرا
ی هاارزشی مصرف ز ز بر رفتار خريد، همچنين هاارزشی مصرف ز ز، هاارزشهای مشارکت عمومی بر  نگرش  نتايج حاکی از آن ازت که  .  رفتيپذ

 ريتووأثی دارد. همچنووين،  مث توو   ريتووأثمصرف ز ز بر پذيرش ارت اطاس ز ز و پذيرش ارت اطاس ز ز بر رفتار خريد در بين دانشجويان زطح شووهر مشووهد  
ی مصوورف زوو ز بووا نقووش ميووانجی هوواارزشی  رگذاريتأثی مصرف ز ز و همچنين  هاارزششارکت عمومی و رفتار خريد با نقش ميانجی  های منگرش

ی مصوورف زوو ز بووه عنوووان مت يوور هوواارزشهای مشارکت عمومی و و در نهايت نگرش  ازت.  قرارگرفته  ديتائپذيرش ارت اطاس ز ز بر رفتار خريد مورد  
گردد در رازتای تشويق مشتريان به مشارکت در رفتار خريد ز ز بووه ايجوواد برنامووه و . پيشنهاد میگذاردیمر پذيرش ارت اطاس ز ز مث تی ب  ريتأثميانجی  
 گذاری مصرف ز ز در جهت تحريک اقداماس ز ز صورس گيرد.  های ارزشهمايش
 

 یمشارکت عموم یهانگرش، ديرفتار خر، ارت اطاس ز ز رشيپذ ،مصرف ز ز یهاارزش های کلیدی: واژه

 

  2  1 مقدمه

حفوو  هووا جهووت توولاشمحيطووی و زيسووت هایدغدغووهمووروزه ا
در اکثور   ازت.  در عملکرد افرادترين معيارها  زيست يکی از مهممحيط

 
ب ازتاديار و دانش آموخته کارشنازی ارشد مديريت، گوروه موديريت، ترتيبه  -2و    1

 موزسه آموزش عالی عطار، مشهد، ايران  
  (Email: v.hoshyar@attar.ac.ir                     نويسنده مسئول:  -)*

DOI: 10.22067/JEAD.2022.73634.1099 

 کننودگانمصورف  محيطویعمومی زيست  نگرشمطالعاس گذشته، بر  
 شوودتمرکووز شووده بووود و توجووه  نوودانی بووه رفتووار خريوود زوو ز نمووی

(Johnstone, 2019) زو ز،  ارت اطواس. اما با گذر زمان و ارتقا جايگاه
مختلفی کوه باعوب بوروز به رفتار خريد و عوامل تمرکز توليدکنندگان  

 Nayebzadeh and) پرداختنوودشوود، انووواا ايوون رفتارهووا می

Ghouchani, 2013.)  یموضوع کنندهمنعکستنها  هنپايداری امروزه 
دولتموردان و   یبورا  یاتيح  یبه موضوع  ليازت بلکه ت د  شدهشناخته

ز ز )بوه  یابيشده ازت. امروزه بازار ابانيآن بازار ت عبه و  عموم مردم
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که باعب  یعنوان عامل( به یابيبازار افتهيعنوان بخش به زرعت رشد 
-یمو در توليد و بخش کشواورزی  و ارزش افزوده  یرقابت  تيمز  جاديا

کننده که مصرف یزماندرواقع،  .(Lee, 2009شود. )یم اخته، شنشوند
باز هوم   ،کندیزيست اعلام مخود را در جهت حفاظت از محيط  ليتما
. ال توه در گوذاردمیآنهوا    ديورفتوار خر  یبر رو  کمی  ريتاث  شيگرا  نيا

که دغدغوه  یافرادوجود دارد م نی بر اينکه   یاز مواقع، شواهد  یبعض
ارضوا  یدارنود، بورا  یطويمحسوتيمسوائل ز  ارهدربو  یشتريب  ليو تما

محصوو س زو ز دارنود، وجوود  ديبه خر  یشتريب  اجيخود احت  یازهاين
کنندگان تنهوا مصرف  نان که، (Talwar et al., 2021) داشته ازت

هوا رفتوار  نيودهنود کوه ایرا بروز می  طيمحستيز  یهادغدغه  یزمان
 وهيدر شو  یقابل توجه   یو فداکار  رييت   ايو    یشخص  هایهزينهشامل  
و آنان اطلاعاس بيشتری در مورد ميزان ارزشومندی   آنها ن اشد  یزندگ

 یفيرابطه ضع  علاوه براين،.  محيط زيست در زندگی خود داشته باشند
 یهواافتوهيبوا  یدر تضواد روشون امر نيا که نگرش و عمل ازت  نيب

مت يرهازت   نيا  نيب  یدهنده اتصال قوکه نشان  ازت  گريد  قاسيتحق
(Soomro et al., 2020).  شواهد گويای اين حقيقت ازت که زمانی

آگواه زيسوت  کننده از  گونگی تاثير مصرف آنها بور محيطکه مصرف
 یهواخود را در جهوت منوافع نسول و رفتار شيشد، تلاش کرد تا گرا

به عنووان عامول ی  شخص  یهاازين  یاغنا  به طوريکه،  .قرار دهد  ندهيآ
و  یطوويمح سووتيملاحظوواس زامووا ، مانوودمی یبوواق یديووکلو  هيوواول

بوه موضووا مصورف   هيتوجهاس اول  جادي، باعب ایاجتماع  هایآگاهی
. با اين حال، بررزوی (Nosi, 2020شده ازت ) رياخ یهاز ز در زال

زيسوت نقوش های تجاری آنها بور روی محيطتأثيراس مخرب فعاليت
زيسوت و جامعوه دغدغه در زمينوه محيط  بسزايی دارد.  راکه، درک و

شود کوه بور اهميوت توزعه پايدار می ای به نام منجر به ظهور پديده
ايجاد رويکرد مث ت و رو به جلو در زمينه کمينه زازی اثوراس مخورب 

 Mohammadi et)گوذارد زيست و جامعه، صوحه میبر روی محيط

al., 2020 .)کننودگان تحقيقاس نشوان داده بوه طوور کلوی، مصورف
زيست دارند و تعداد اينگونه رويکرد مث تی نس ت به محافظت از محيط

های اخير افزايش يافته ولی اين در حالی ازت که شواهد افراد در زال
م نی بر اين ازت که تعداد افرادی که با  نين رويکوردی در واقعيوت 

 Liobikieneستند، بسيار کوم ازوت )حصول ز ز هبه دن ال خريد م

and Bernatoniene, 2017ای (. اين موضوا نشوان دهنوده فاصوله
ازت که ميان رويکرد مطلوب مصرف کننده و عمل واقعی خريد وجود 

محيطوی توان گفت ملاحظاس زيستدارد. به همين دليل ازت که می
صورف کننوده دارد و موردم نقش کو کی در تصوميم نهوايی خريود م

 ,Mohrگيرنود )خريد خود را ناديده می محيطیعموماً تأثيراس زيست

در کشور انگلستان صورس گرفت،  2007تحقيقاتی که در زال   (2001
از جامعوه آمواری موورد نظور بوه صوورس   %67نشان داد در حالی که  

صوو س غوذايی ارگانيوک مستقيم گرايش خود را جهت خريداری مح
از آنها به صورس حقيقی اقدام به خريد اينگونوه   %4اعلام کردند، تنها  

محصو س نمودنود. ايون فاصوله ايجواد شوده بوين گورايش مطلووب 
توان مربوط به کننده و عمل واقعی خريد محصو س ز ز را میمصرف

دانسوت. بوه   "فاصله گرايش تا عمل ز ز"يا    "نازازگاری خريد ز ز"
تووان از آنوان بوه عنووان قشور طور مثال در زطح دانشجويان که می

کرده جامعه يواد کورد و در حوالی کوه از آنهوا زوطح درک و تحصيل
محيطی و دانش با تری مندی بيشتری در زمينه مسائل زيستدغدغه

از اثراس نوا مصرف و رفتار خريد  آنها بر روی کيفيت زندگی و جامعه 
گيوری ع داشت، بررزی ايون گورايش و انودازهدر حال زيست خود توق

های زيست محيطی در واقعيت کموک ميزان عملی زازی اين نگرانی
شايانی به حصول نتيجه منطقی از بررزی موارد مطروحوه در تحقيوق 

-های مشارکت عموومی، ارزشپيش رو با مت يرهايی همچون نگرش
خريود های مصرف ز ز، پوذيرش ارت اطواس زو ز و در نهايوت رفتوار 

داشت. با توجه به مطالب فوق مسوئله اصولی تحقيوق بررزوی تواثير 
های مشارکت عمومی بر رفتار خريد مصورف کننوده بوا نقوش نگرش

هوای مصورف زو ز و پوذيرش ارت اطواس زو ز در ميوان وازط ارزش
 باشد.دانشجويان زطح شهر مشهد می

 

 1رفتار خرید

 لي اس شرکت ازت رفتار خريد بيانگر عملکرد و واکنش افراد به ت
 Croesشوود )که منجر به خريد و ازتفاده آنان از محصول خاص می

and Bartels, 2021 درواقع، تصوميم بوه خريود مشوتريان ارت واط .)
نزديکی با نگرش و درک آنان دارد.  راکه، بسياری از رفتارهای خريد 

افراد برای محويط زيسوت محيطی و ارزشی که ناشی از نگرش زيست
(. وافوری و Tandon et al., 2021گيورد )قائل هسوتند، شوکل موی

ابعوواد ( در پووژوهش خووود توواثير Waferi et al., 2019همکوواران )
زو ز، کواهش   ي واسزو ز، ت ل  يموت)محصوول زو ز، ق  ز ز  يابیبازار
فوروش  يوعو ترف يود( بر رفتوار خريکازار ارگانز ز و ب  يعترف  يعاس،ضا

به تصوير کشيدند   يلشهروندان اردب  یازاز  يیکنندگان کا هامصرف
و نشان دادند که رفتار خريد به محصو س و ت لي اس ز زی که انجام 

گيرد، بستگی دارد. تصميم و اقداماتی که با توجه به احساس نياز و می
شود و تحوت تواثير هويوت و می  قصد خريد محصول و خدمتی انجام

(. بوا ايون حوال، Talwar et al., 2021گيورد )تمايل افراد قورار موی
ای که افراد در مصرف و خريد يک کا  دارند، آنان را اشتياق و علاقه

دهود به زمت خريد و پرداخت هزينه برای کسب محصول زوق موی
(Hosseini and Nowruzi, 2020 .) 

 

 2پذیرش ارتباطات سبز

محيطووی خووود را جهووت القووای توليدکننوودگان شخصوويت زيسووت
 

1- Buying Behaviour 

2- Receptivity Green Communication 
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کننودگان را از طريوق های زو ز محصوو س خوود بوه مصورفارزش
برقراری ارت اط با بازار هودف را بوه طورق مختلوا هماننود ت لي واس 

(. ايون Marvi and Shojaei Baghini, 2020انود )دادهصورس موی
کننودگان آگواه از توجهی از مصورفرويکرد منجر به رشد قسمت قابل

های زيسوت محصو س ز ز شد. همين مشتريان ز ز کوه از دغدغوه
اند، محيطووی بيشووتری برخوووردار هسووتند و بووا انتقادهووای کووه داشووته

ز ز تحت فشار    ه بيشتر محصو س  توليدکنندگان را جهت توليد هر
(. درواقع، ارت اط زو ز در جهوت بقوا و Maniatis, 2016اند )قرار داده

زيست بوا توجوه بوه عملکردهوای افوراد صوورس حف  زلامت محيط
زيسوت پويش گيرد و ازتفاده از انرژی را به زمت پايداری محويطمی
(. در ارت اطاس شکل گرفتوه Jenila and Jeyachitra, 2021برد )می

شود و رفتار افراد را بوه زومت ارزش و اهميت محيط زيست بيان می
دهود و همودلی زيسوتی را بوه هموراه زيست زوق میدوزتدار محيط

 (. Mohammadi et al., 2020آورد )می

 

 1ارزش های مصرف سبز

های مصرف ز ز، درک مشوتريان از ارزش و جايگواه مهوم ارزش
دهد که افراد با ديدگاه احترام بوه مصرف محصو س ز ز را نشان می

پردازند تا آزيب کمتوری بوه محيط زيست به ازتفاده و خريد ز ز می
با  کننده(. درواقع، مصرفParo et al., 2021محيط زيست وارد شود )

نگرش زيست محيطی که دارد و نس ت بوه زولامت محويط زيسوت 
شود ای برای رفتارها و خريد ز ز میاحساس نگرانی دارد و اين انگيزه

(Wang et al., 2021ارزش .) های مصرف ز ز تمايل و تلاش افوراد
در خريود و رفتوار   سوتيزطيمحهوای محافظوت از  را در جهت ارزش

 Javidi Zargar and Mahmudzadehدهد)مصرفی افراد زوق می

Vashan, 2021کنندگان با زطح با تر خريد ای که مصرف(. به گونه
و رفتووار آگاهانووه و مسووئو نه نسوو ت بووه ارزشوومندی حفاظووت از 

 (. Qi Wang et al., 2021رند )دا ستيزطيمح

 

 2نگرش های مشارکت عمومی

هايی که منجر رويکرد همراهی و مشارکت افراد در اجرای فعاليت
 Asliطل د )شود و رفتار متنازب با شرايطی را میبه اهداف خاصی می

Pour et al., 2018زيست و (. زمانی که، افراد جامعه نس ت به محيط
کننودگان در شوند، همراهی و همودلی مصورفت آن نگران میزلام

شود. بوه طوريکوه، در رفتارهوای خريد و نحوه مصرف آنان آشکار می
 doکننود )حفاظتی محيط زيست در کنار افوراد ديگور مشوارکت موی

Paço et al., 2018 باور به اينکه حضور فعال در رفتارهای مطوابق .)
گوذارد، اهميوت ويوژه ای در عملکورد زيست تواثير مویحف  محيطبا  

 
1- Green Consumption Values 

2- General Prosocial Attitudes 

 زيست محيطی افراد دارد.  راکه، نگرش مشارکت عموومی، در رازوتا
 (. Armaghan, 2018افزايش مصرف زيست محيطانه ازت )

 

 تشریح مدل مفهومی

( در پژوهش خوود Rusyani et al., 2021) روزيانی و همکاران
 ی،طويمح  ستيز  ینگرانی،  طيکه ارت اط متقابل دانش محبيان داشت  
را بوه   یکنندگان هنودمصرف  ،و کنترل رفتار ادراک شده  نگرش ز ز

 زيستيطزازگار با مح  ديبه شدس بر رفتار خر  وکند  یم  کيتحر  ديخر
 ,.Mirsalimi et alهمچنين، ميرزليمی و همکاران ) .گذاردیم ريتأث

با بررزی نگرش مصرف کننده نس ت به کشواورزی ارگانيوک  (2016
کننوده جايگواه در ازتان ال رز به اين نتيجه رزويدند نگورش مصورف

ای در توليد و مصرف محصو س کشاورزی ارگانيوک دارد. بودين ويژه
تر باشود در اهميوت و ارزش مصرف کننده مشارکتی  معنی که نگرش

( به Dhir et al., 2021) ز ز موثر ازت. علاوه براين، دير و همکاران
بررزی و تاثير نگرش مصرف کننده بر رفتار خريود پرداختنود. در ايون 

( در تحقيق خود به بررزی Wei et al., 2018) ميان، وی و همکاران
کنندگانی که تمايل و عدم تمايل جهت شنازانه و مقايسه مصرفروان

صرف هزينه برای خريد محصوو س زو ز دارنود، پرداخوت. برازواس 
هووای ايوون تحقيووق مشووارکت مشووتری باعووب افووزايش تمايوول يافتووه

حسووينی و شووود. از طرفووی، کنندگان بووه پرداخووت بيشووتر میمصوورف
با هدف  ( در پژوهشی کهHosseini and Nowruzi, 2020) نوروزی

بور   تأکيدوری ارزش های مصرف بر رفتار خريد ز ز با  تئبررزی تاثير  
کنندگان محصو س زو ز محيطی مصرفنقش ميانجی نگرانی زيست

هوای تووان  نوين گفوت کوه ارزشانجام دادند که می  در شهر تهران
ز جهووت ديگوور،  جوووردی و تووار خريوود توواثير دارد. امصوورف بوور رف

 "( در پژوهش خود تحت عنووان Lajevardi et al., 2021همکاران)
ی محيطی از طريق ارت اطواس زو ز: بوا بوه کوارگيری هایآگاهدرک  

محيطی از عوامل   یهایآگاهبه بررزی    "روش کيو در مطالعه تجربی
پرداخت و بيان داشت که ز ز و شاخص زازی از آن عوامل    ارت اطاس

ز ز بودن محصوو س، ايون توجه به اهميت و تأثير محوری شاخص  
ز ز برخوردارند که  ارت اطاساز معناداری و اهميت بيشتری در شاخص  

ها و مديريت  الش ینيبشيتواند در بازانديشی برای پشناخت آنها، می
عولاوه بوراين،   .حوزه کواربرد داشوته باشود  و تضادهای بالقوه در اين

( در تحقيقی که Jaiswal and Kant., 2018)کانت جايزوال و توزط 
ای درباره رفتار خريد ز ز: با رويکرد ارائه مدلی مفهوومی و بوا مطالعوه

کنندگان هنودی انجوام دادنود بوه ايون نتيجوه تجربی بر روی مصرف
توجهی مستقيماً توزط نگرش  خريد ز ز به طور قابل  رزيدند که نيت

دوپا و درنهايت، پژوهش    شود.مینس ت به محصو س ز ز هدايت  
ها و ارت اطواس ( نشان داد نگرشdo Paço et al., 2018) و همکاران

 رازتا با محيط زيست ازت. ز ز بر رفتار خريد افراد تاثير دارد و هم
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 مدل مفهومی پژوهش  -1شکل 
Figure 1- Conceptual model of research 

 

 های پژوهشفرضیه

هوای مصورف زوو ز هوای مشوارکت عموومی بوور ارزش. نگرش1
 تاثير معناداری دارد. شهر مشهدزطح  انيدانشجو
شوهر   زوطح  انيدانشجو  ديهای مصرف ز ز بر رفتار خرارزش  .2

 دارد.معناداری   ريمشهد تاث
 انيارت اطاس زو ز دانشوجو  رشيهای مصرف ز ز بر پذارزش  .3
 دارد.  معناداری ريشهر مشهد تاثزطح 
زوطح   انيدانشوجو  ديورفتار خر  یارت اطاس ز ز بر رو  رشيپذ  .4

 دارد.معناداری   ريشهر مشهد تاث
های مصرف زو ز ارزش های مشارکت عمومی از طريق. نگرش5

 تاثير معناداری دارد. شهر مشهدزطح  انيدانشجورفتار خريد  بر
های مصرف زو ز های مشارکت عمومی از طريق ارزش. نگرش6

تاثير معنواداری  شهر مشهدزطح  انيدانشجوبر پذيرش ارت اطاس ز ز 
 دارد.

ارت اطاس ز ز بر رفتار  رشيپذ  قيهای مصرف ز ز از طرارزش.  7
 .داردمعناداری  ريشهر مشهد تاثزطح  انيدانشجو ديخر

 

 هامواد و روش

 .باشودموی کمّیهای نظر ماهيت از نوا پژوهش از ق حاضرتحقي
نتوايج آن   راکوهکاربردی ازوت     قهمچنين، اين پژوهش يک تحقي

گاهی ز ب آ  و  باشدازتفاده میقابل    مديران زازمان  یريزبرای برنامه
 مصرف ز ز محصو س شودهدر  مشتريان  مسئولين از زطح مشارکت  

بورای   د.کنومویرا مشخص    رفتار خريد ز ز  عوامل تأثيرگذار بر  نيزو  
در ايون اطلاعواس  .ها، از فن پيمايش ازوتفاده گرديودجمع آوری داده

بورای تودوين م وانی ی  اکتابخانوهتحقيق به صورس ترکي ی از روش  
ازتفاده از منوابع علموی داخلوی و خوارجی معت ور و نظری پژوهش با  

روش ميدانی، با حضور در جامعوه موورد مطالعوه و پخوش پرزشونامه 
 نيوا یجامعوه آموار  ازتاندارد به صورس حضوری به دزت آمده ازت.

در   کليه دانشجويان مقاطع مختلا که به تعوداد نامشخصویپژوهش،  
جم نمونوه بور ازواس مورد مطالعه قرار گرفتند. حشهر مشهد هستند،  

 رنفو  384در دزترس    یتصادفغيرو با ازتفاده از روش    جدول مورگان
بورای منازوب   1KMO  بضريدر اين تحقيق، از    آمده ازت.  دزت  به

 هواداده بوودن منازوب تشخيص و بودن حجم نمونه در جهت تعيين

هموواره بوين  ازتفاده گرديد که مقادير اين ضريبتحليل عاملی  برای  
 آيد:ازت و از رابطه زير به دزت می يک در نوزانصفر و 

 
ها برای تحليل دادهباشد،    5/0کمتر از    KMOکه مقدار  درصورتی

 ،باشود  69/0توا    5/0  عاملی منازب نخواهند بود و اگر مقدار آن بوين
که اموا درصوورتی   توان با احتياط بيشتر به تحليل عاملی پرداخوتمی

هوا های موجود در بوين دادههم ستگیباشد،    7/0  تر ازمقدار آن بزرگ
، مقودار شواخص ه. از آنجاکوبرای تحليل عاملی منازوب خواهود بوود

KMO    به دزت آمده ازت، تعوداد نمونوه بورای تحليول   881/0برابر
 نايو از نمونوه موورد نظور در  هاداده  یزار گردآوراب.  ازت  یکافعاملی  

کوه   ازوت  (2018)دوپوا و و همکواران  ازتاندارد    پرزشنامهپژوهش،  
های گويه ازت، بخش اول اين پرزشنامه، گويه  31بخش و    4شامل  

، بخوش دوم باشودمی 6مت ير نگرش مشارکت عمومی ازت که تعداد 

 
1- Kaiser Meyer Olkin 
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 9ز ز، بخش زوم  گويه مربوط به مت ير ارزش های مصرف    6شامل  
گويه مت ير پذيرش ارت اطاس ز ز و بخش  هارم پرزشنامه متشکل از 

نجش زودر  . همچنوين،  باشودمیمرت ط با مت ير رفتار خريد    گويه  10
 بورای  .ازوتفاده شود  قسومتی  ی تحقيق از طيا ليکرس پونجهامت ير
کوه   ازتفاده گرديود  کرون اخ  یآلفاضريب  پرزشنامه از    يیايپا  بررزی
، 897/0رفتوار خريود ريوکرون واخ مت   یآلفا  یبه دزت آمده برا  ريمقاد
ارزش های مصورف ، مت ير 817/0های مشارکت عمومی نگرشمت ير  
به دزوت آمود کوه   883/0ارت اطاس ز ز ، و مت ير پذيرش828/0ز ز

اطمينوان از روايوی   تاييد پايايی پرزشنامه ازت. به منظور  نشاندهنده
رفتوار خريود  در حوزهنظراس خ رگان ری و محتوايی پرزشنامه، از صو
مدل، از بارهای عاملی  تائيدی يیرواجهت بررزی  و  ازتفاده شد ز ز

 انگريوب  ی،دييوتا  یعامل  ليبه دزت آمده از تحل  ريکه مقادازتفاده شد  

اعت ار واگرا يا افتراقوی نسو تا   ن،يعلاوه برا  .پرزشنامه بود  يیروا  دييتا
دو  PLS فهوم تکميل کننده ازوت و در مودل زوازی مسويریيک م

کر و آزمون بارهوای  ر-معيار برای آن مطرح شده ازت: معيار فورنل
گيری، از معيوار ی مودل انودازهواگورا  يیروا، که جهت بررزی  عرضی

 نيبوو ی نانچووه هم سووتگفورنوول و  رکوور ازووتفاده گرديووده ازووت. 
 نييکنود پواگيری میرا انودازه  یهای متفواوتهايی که خصيصهآزمون

 ار،يومع  نيط ق ا  ازت.تشخيصی    اياعت ار واگرا    یها داراباشد، آزمون
 یپراکنودگ  ديوپنهان، با  یرهايمت   ريبا زا  سهيپنهان در مقا  ريمت   کي
طريق  از کار اينخود داشته باشد.    ایپذيرهمشاهده    نيرا در ب  یشتريب

ها زوازه  بين  هم ستگی  ضرايب  مقادير  با  زازه  هر  AVEجذر    يسهمقا
 . گرددمی محاز ه

 

 
 های جمعیت شناختی پاسخ دهندگانویژگی -1جدول 

Table 1- Demographic characteristics of the respondents 
 ویژگی های جمعیت شناختی 
Demographic characteristics 

 فراوانی
Abundance 

 درصد 
Percent 

 جنسیت 
Gender 

 مرد
Male 

198 51.6% 

 زن
Female 

186 48.8% 

 سن
Age 

 %43 165 زال  26تا  22

 %35.7 137 زال  31تا  27

 %13 50 زال  36تا  32

 %8.3 32 زال 36بيشتر از 

 مجموع     
Total 

384 100% 

 
 اصولی  مقادير قطر  که  داد  تشکيل  بايد  ماتريس  يک  کار  اين  برای
 قطور اصولی،  پوايين  مقوادير  و  هر زوازه  AVEضرايب    جذر  ماتريس
 نيانگيجذر مازت.    ديگر  هایزازه  با  زازه  هر  بين  هم ستگی  ضرايب

از حووداکثر  شووتريب ديووپنهووان با ريووازووتخراج شووده هوور مت  انسيوووار
 مواتريس اين .پنهان مدل باشد یرهايمت   گريبا د  ريآن مت   یهم ستگ

آزموون بوار عرضوی، ازت. همچنوين،   شدهداده    نشان  بخش نتايج  در
 در ايون آزموون  دهد.میافتراقی را در زطح معرف ارائه    ارزيابی روايی

از بارهوای   بار هر معرف برای هر مت ير مکنوون بيشوتر  رودمیانتظار  
، 1) وين  مکنوون باشود  رضی يا بار آن معرف برای زاير مت يرهوایع

( که نتايج حاصل از آزموون بارهوای عرضوی در بخوش نتوايج 1998
نمايش داده شده ازت. درنهايت، جهت بررزوی فورن نرموال بوودن 

 ليوتحل  ازميرنوف ازوتفاده شود.-ها، از آزمون کولموگروفتوزيع داده
 smart plsافزار و با ازتفاده از نرم یها به روش معاد س زاختارداده

 
1- Chin 

 .رفتيانجام پذ SPSS 22 و 
 

 نتایج 

نتايج حاصل از ويژگی های جمعيت شناختی پازو  دهنودگان در 
 زير نمايش داده شده ازت. جدول

 

 تحلیل عاملی تاییدی

شده ارائه 2جدول در  یريگمدل اندازه  یعامل  یبارها  یبررز  جينتا
 ازت.

 

 اعتبار واگرا

 کرلار-معیار فورنل

برای هر زازه را  AVE ، جذرجدول زيردر  اعداد روی قطر اصلی
 .دهندنشان می
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تموام   بررزوی، در  شوودمی  مشاهدهگونه که در جدول فوق  همان
آن مت يور بوا زواير  هم سوتگیهر مت ير از مقدار  AVE مت يرها جذر

مدل انودازه گيوری  واگرایتوان گفت روايی مت يرها بيشتر ازت و می
 .شودتاييد می

 

 آزمون بارهای عرضی

 ارائه شده ازت. 4جدول در  آزمون بار عرضینتايج 

 
بارهای عاملی متغیرهای تحقیق  -2جدول   

Table 2- Factor loads of research variables 

 جهت 

Direction 

 بار عاملی
Factor load 

 آماره تی

Amara T 

 ← q1 های مشارکت عمومینگرش
 General Prosocial Attitudes 

0.772 9.558 

  ←q2 های مشارکت عمومینگرش

General Prosocial Attitudes 
0.795 11.801 

 ← q3 های مشارکت عمومینگرش

 General Prosocial Attitudes 
0.790 13.266 

 ← q4 های مشارکت عمومینگرش

 General Prosocial Attitudes 
0.687 7.816 

  ← q5 های مشارکت عمومینگرش

General Prosocial Attitudes 
0.614 5.609 

  ← q6 عمومیهای مشارکت نگرش

General Prosocial Attitudes 
0.666 7.174 

  ← q7 ارزش های مصرف سبز

Green Consumption Values 
0.763 14.483 

 ← q8 ارزش های مصرف سبز

 Green Consumption Values 
0.771 11.301 

  ←q9 ارزش های مصرف سبز

Green Consumption Values 
0.772 11.485 

 ← q10 مصرف سبزارزش های 

 Green Consumption Values 
0.702 12.130 

 ← q11 ارزش های مصرف سبز

 Green Consumption Values 
0.746 12.503 

 ← q12 ارزش های مصرف سبز

 Green Consumption Values 
0.637 8.812 

 ←q13 ارتباطات سبز پذیرش

 Receptivity Green Communication 
0.848 18.186 

  ← q14 ارتباطات سبز پذیرش

Receptivity Green Communication 
0.737 11.008 

 ← q15 ارتباطات سبز پذیرش

Receptivity Green Communication  
0.690 9.500 

 ←q16 ارتباطات سبز پذیرش

 Receptivity Green Communication 
0.649 8/082 

 ← q17 ارتباطات سبز پذیرش

 Receptivity Green Communication 
0.639 6.833 

 ← q18 ارتباطات سبز پذیرش

 Receptivity Green Communication 
0.618 6.934 

  ← q19 ارتباطات سبز پذیرش

Receptivity Green Communication 
0.735 10.311 
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  ← q20 ارتباطات سبز پذیرش

Receptivity Green Communication 
0.703 9.007 

  ← q21 ارتباطات سبز پذیرش

Receptivity Green Communication 
0.842 17.817 

  ← q22 رفتار خرید

Buying Behaviour 
0.654 8.970 

  ← q23 رفتار خرید

Buying Behaviour 
0.678 7.565 

 ← q24 رفتار خرید

Buying Behaviour  
0.859 29.317 

  ← q25 خریدرفتار 

Buying Behaviour 
0.597 6.788 

  ← q26 رفتار خرید

Buying Behaviour 
0.603 6.341 

 ← q27 رفتار خرید

Buying Behaviour  
0.821 26.260 

 ← q28 رفتار خرید

Buying Behaviour  
0.849 21.583 

  ← q29 رفتار خرید

Buying Behaviour 
0.816 14.552 

  ← q30 رفتار خرید

Buying Behaviour 
0.702 11.012 

 ← q31 رفتار خرید

Buying Behaviour  
0.617 6.787 

 
 

 روش فورنل و لارکر   -3جدول 
Table 3- Fornell and Larker method 

  
 رفتار خرید 

 Buying 

Behaviour 

 نگرش 

 عمومی  مشارکت

 General Prosocial 

Attitudes 

 های ارزش

 مصرف سبز  
Green Consumption 

Values 

 پذیرش  

 سبز  ارتباطات

 Receptivity Green 

Communication 
  رفتار خرید

Buying Behaviour  
0.727       

 های مشارکت عمومی نگرش
 General Prosocial 

Attitudes 

0.409 0.724     

 ارزش های مصرف سبز 
Green Consumption 

Values  

0.700 0.373 0.733   

 ارتباطات سبز  پذیرش
Receptivity Green 

Communication 

  

0.526 0.622 0.351 0.722 

 
 
 
 

 سازه های انعکاسی آزمون بار عرضی  واگرایروایی   -4 جدول
Table 4- Divergent validity of reflective structures of transverse load test 
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  رفتار خرید  
Buying behaviour  

 نگرش 

 مشارکت عمومی
 General porosocial attitudes 

 ارزش های 

 مصرف سبز  
Green consumption values  

 پذیرش  

 سبز  ارتباطات

 Receptivity green communication  
q1 0.326 0.772 0.276 0.502 
q2 0.304 0.795 0.307 0.449 

q3    0.296 0.790 0.315 0.436 
q4 0.318 0.678 0.273 0.413 
q5 0.256 0.614 0.209 0.485 
q6 0.279 0.666 0.216 0.452 
q7 0.501 0.221 0.763 0.221 
q8 0.527 0.358 0.771 0.338 
q9 0.603 0.290 0.772 0.293 

q10 0.489 0.274 0.702 0.254 
q11 0.508 0.282 0.746 0.266 
q12 0.434 0.186 0.637 0.132 
q13 0.414 0.506 0.263 0.848 
q14 0.415 0.512 0.304 0.737 
q15 0.342 0.493 0.247 0.690 
q16 0.395 0.435 0.280 0.649 
q17 0.314 0.395 0.182 0.639 
q18 0.283 0.410 0.160 0.618 
q19 0.404 0.377 0.294 0.735 
q20 0.395 0.426 0.234 0.703 
q21 0.417 0.483 0.272 0.842 
q22 0.654 0.265 0.497 0.288 
q23 0.678 0.339 0.494 0.412 
q24 0.859 0.356 0.600 0.456 
q25 0.597 0.255 0.486 0.298 
q26 0.603 0.243 0.407 0.341 
q27 0.821 0.310 0.599 0.400 
q28 0.849 0.377 0.575 0.469 
q29 0.816 0.312 0.552 0.437 
q30 0.702 0.250 0.448 0.395 
q31 0.617 0.231 0.371 0.279 

 

 برازش مدل بیرونی

 رزد. یپژوهش م ینوبت به برازش مدل زاختار یرگياندازه هایبرازش مدل یپس از بررز
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 ی حداقل مربعات جزئ ک یتکنبا پژوهش  یمدل کل -2شکل 

Figure 2- General research model with partial least squares technique 
 

 
 مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ  tآماره  -3شکل 

Figure 3- Statistics of the general model of research with bootstraping technique 
 

 آزمون کلی کیفیت مدل ساختاری

 (GOF) 1بورازش نکويی( شاخص 2005تنن هاوس و همکاران )
بورازش را   یاند. مولاک کلونموده  یبرازش مدل معرف  یبررز  یرا برا
 و 2یاشوتراک ريمقواد نيانگيوم یهندزو نيانگيوتوان با محازو ه ممی

 
1- Goodness of fit 

2- Communality 

، 01/0 ريمقوادبرای ايون شواخص،  .به دزت آورد (𝑅2ضريب تعيين )
 .شده ازت ايتوص یمتوزط و قو ا،يضع بيبه ترت 36/0و  25/0
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 𝑹𝟐مقادیر اشتراکی و   -5 جدول
2Common values and R  -Table 4 

 متغیر 
Variable 

 ریمقاد

 ی اشتراک 
Shared 

values 

𝑹𝟐 

 رفتار خرید 

 Buying Behaviour 
0.528   0.580 

 های مشارکت عمومی نگرش
 General Prosocial Attitudes 

0.524               - 

 های مصرف سبز ارزش
Green Consumption Values 

0.538 0.139 

 ارتباطات سبز  پذیرش

 Receptivity Green 

Communication 
0.522 0.123   

 

 بحث

نگوورش دارد کووه فرضوويه اول بيووان مووینتووايج حاصوول از تاييوود 
اين نتوايج بوا   دارد.  ريمصرف ز ز، تاث  یهابر ارزش  یعموم  یمشارکت

(، دوپوا و و همکواران 1934نتيجه تحقيق مير زوليمی و همکواران )
تووان  نوين بيوان باشد. در ت يين اين نتايج موی( هم رازتا می2018)

دانشوجويان،   داشت که، برای افزايش پذيرش محصو س ز ز در بين
زيسوت های مشارکت عموومی در رازوتا حفو  محيط زم ازت زمينه
بوه   بوا  تواننودمی  رويه  اين  ت يير  برای  بنابراين، بازاريابان  فراهم گردد 
 زواير  يوا  ورزشوی  هایزوتاره  بازيگران،  مانند  عقيده  ره ران  کارگيری

 محصوو س  از  ازوتفاده  دربواره  هایزخنرانی  برگزاری  و  مشهور  افراد
 اختيوار  در  را  مهموی  اطلاعواس  زيسوت،محيط  از  حفاظوت  جهوت  ز ز

 خريود  بوه  را  آنهوا  تمايل  خود  به نوبة  امر  اين.  دهند  قرار  کنندهمصرف
 دهد.را افزايش می ز ز محصو س

 یهواارزشدارد کوه  نتايج حاصل از تاييد فرضويه دوم بيوان موی
بوا نتيجوه تحقيوق  ايون نتوايج دارد.  ريتواث  د،يمصرف ز ز بر رفتار خر
رازوتا ( هم2018(، دوپوا و و همکواران )2021روزيانی و همکواران )

توان  نين بيان داشوت کوه، ارزش و باشد. در ت يين اين نتايج میمی
نگرش زيست محيطی و اهميت قائل شدن بورای محويط زيسوت در 
رفتار خريد و تصميم به ازتفاده از محصو س ز ز در بين دانشجويان 

شووود کووه در رازووتای توزووعه هد توواثير دارد. پيشوونهاد میشووهر مشوو
محصو س ز ز و تاثير بر قصد خريد ز ز در بين دانشجويان و اقشوار 

هوای جامعوه مصورف کننوده در مختلا موردم،  زم ازوت بوه ارزش
 برای توانندبازاريابان شرکت می  طراحی و توليد محصو س توجه شود.

 دربوواره کنندهمصوورف آگوواهی افووزايش و زوو ز محصووو س معرفووی
 هوایکمپين  زيسوت،محيط  از  حفاظوت  منظور  به  ز ز  خريد  پيامدهای
 از  کنندهمصورف  اخلاقی  تعهد  طريق  اين  از  و  کنند  طراحی  را  ت لي اتی
 .دهند افزايش را زيستمحيط

 یارزش هوادارد کوه  نتايج حاصل از تاييد فرضيه زوم بيوان موی
 جوهيبوا نت جينتوا نيا دارد. ريتاث ز ز، ارت اطاس رشيمصرف ز ز بر پذ

در ت يوين ايون   .باشودیرازتا م( هم2018دوپا و و همکاران )  قيتحق
رازتا توان  نين بيان داشت که، ارزش و نگرش مصرفی همنتايج می

با محيط زيست و بقا ط يعت، در ارت اطاتی که در جهت ايجاد فرهنگ 
دانشجويان شوهر مشوهد نقوش دوزتدار زيست محيطی ازت، در بين 

شود در رازتا توزعه و ارائه محصو س زو ز بسزايی دارد. پيشنهاد می
 کنندگان ناديده گرفتوه نشوود های مصرفدر ميان دانشجويان، ارزش

های مصرفی ن اشد، ديودگاه منفوی زيرا در صورتی که مطابق با ارزش
 صودق  افوزايش  بورای  گوردد. همچنوين،نس ت به محصول ايجواد می

 ارت اطاس  از  توانندمی  بازاريابان  ز ز،  محصو س  خريد  به  کنندهمصرف
...( و  اينترنت  مجلاس،  تلويزيون،)  مختلا  هایکانال  طريق  از  بازاريابی
 بوه نسو ت مث وت نگورش فراخووانی و محصول  هایپيام  انتقال  برای

 .کنند ازتفاده ز ز محصو س
 رشيپوذدارد کوه موینتايج حاصل از تاييد فرضويه  هوارم بيوان  

اين نتوايج بوا نتيجوه تحقيوق   دارد.  ريتاث  د،يز ز بر رفتار خر  ارت اطاس
باشد و با تحقيق دوپوا و و رازتا می( هم1400 جوردی و همکاران )

توان  نين باشد. در ت يين اين نتايج میرازتا نمی( هم2018همکاران )
گان زو ز،  زم کننودبيان داشت که، برای تاثير بر قصد خريد مصورف

های  زم برای پذيرش بيشتر اين محصوو س در بوين ازت که زمينه
دانشجويان و اقشار مختلا مردم ايجاد گردد تا مصورف کننودگان بوه 

با شناخت کامل نسو ت بوه محصوول، اقودام بوه خريود   خوبی بتوانند
 هایپيام ايجاد طريق از بازاريابان و  هازازمان  مديران.  محصول نمايند

 دربواره  آموزشوی  هوایدوره  برگزاری   نينهم  و  دهندهآگاهی  لي اتیت 
 دربواره  را  جامعه  افراد  نگرش  توانندمی  زيستمحيط  از  حفاظت  اهميت
 از.  دهند  ت يير  مهم  اين  تحقق  منظور  به  ز ز  محصو س  خريد  مزايای
 محصوو س  خريود  بوه  تمايل  برای  مطلوب  نگرش  ايجاد  تنها  که  آنجا
 در  را  نفسی  اعتماد به  توانمی  دانش  افزايش  با  بود،  نخواهد  کافی  ز ز
 خريود  بوا  توانودمی  شورايطی  هور  در  فردی  هر  بداند  تا  کرد  ايجاد  فرد

 بوا.  باشود  داشوته  زيسوتمحيط  حف   در  مهمی  زهم  ز ز،  محصو س
 ايون تووانمی مکوان و قيموت  نظور  از  محصوول  بوه  دزترزی  آزانی
 .کرد تقويت فرد در را احساس

هوای دارد کوه نگرشنتايج حاصل از تاييد فرضيه پنجم بيان موی
تاثير ،  بر رفتار خريدهای مصرف ز ز  ارزش  مشارکت عمومی از طريق

(، وی و 2018اين نتوايج بوا نتيجوه تحقيوق کانوت و جوايزوال )  .دارد
توان  نين باشد. در ت يين اين نتايج میرازتا می( هم2018همکاران )

کننده باعب مصرف یهایمحصول و نگران یهاژگیيوبيان داشت که، 
در نسل   یاجتماع  یآگاه  يشو افزا  یبه ود اطلاعاس مربوط به زلامت

آنهوا بوه پرداخوت   يلتما  يشکه به نوبه خود باعب افزا  شودمیهزاره  
 .شوودمیزو ز  محصوو سآنهوا از   يددفعاس خر  يشمازاد و افزا  یبها

تحقيق حاضر نشان داد آگاهی از زلامتی، دانش، هنجواری ههنوی و 
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قيمت بر نگورش مصورف کننوده نسو ت بوه محصوو س زو ز تواثير 
گذارد. به هرحال نيت خريد نس ت به محصو س ز ز تحوت تواثير می

قابليت دزترزوی( هسوت. ) اين  هار عامل به اضافه يک فاکتور ديگر
خريد همچنوين بور روی رفتوار  رگدهد که اين  هار بنتايج نشان می

اما نگرش و نيت خريد نقوش وازوطه در   گذارند خريد واقعی تاثير می
زون، )جمعيوت شوناختی    -خريد دارند. علاوه بر اين عوامل اجتماعی

 گذارند.تحصيلاس، درآمد( بر روی رفتار واقعی تاثير می
هوای دارد کوه نگرشنتايج حاصل از تاييد فرضيه ششم بيان موی

های مصرف ز ز بر پذيرش ارت اطاس ارکت عمومی از طريق ارزشمش
توان  نوين بيوان داشوت کوه، تاثير دارد. در ت يين اين نتايج می،  ز ز

زيست در حال افزايش ازت و گرايش افراد به م احب حمايت از محيط
زيستی، گرم شدن کره زمين، های محيطعواملی  ون افزايش آلودگی

زوراخ شدن  يه اوزون، آلودگی مواد غوذايی مشکلاس دفع ضايعاس،  
و در نتيجووه آن افووزايش فشووارهای اجتموواعی در گسووترش دغدغووه 

های مصرف ز ز در رازوتا کواهش کنندگان و آشنايی با ارزشمصرف
تووان گفوت، در  نوين اثراس مخرب فوق شده ازوت.  در نتيجوه می

کوه شووند  هايی موفق به فروش محصو س خود میشرايطی زازمان
علاوه بر توليد محصوو س زو ز، در رازوتا افوزايش آگواهی و ايجواد 

های مشارکت عمومی از طريق ارت اطاس ز ز اقداماس موؤثری نگرش
 داشته باشند.

هوای ارزشدارد کوه  نتايج حاصل از تاييد فرضيه هفتم بيوان موی
 .تواثير دارد،  ديارت اطاس ز ز بر رفتار خر  رشيپذ  قيمصرف ز ز از طر

 تووان  نوين بيوان داشوت کوه، بورای توزوعهين اين نتايج میدر ت ي
کنندگان بايد بر روی افزايش دانوش، های خريد ز ز بين مصرفزمينه

هوای زيسوت رزانی در زطح جامعه کار کورد.  نگرانویآگاهی، اطلاا
باعب شوده ازوت توا   مردم  محيطی در بين دانشجويان و ال ته  عموم

عمل کننود و   خودآگاهانهيماس خريد  کنندگان برای اتخاه تصممصرف
. کننودنمیآزي ی وارد    زيستمحيطی را انتخاب کنند که به   تمحصو
عاس احتيواج دارنود. لاکنندگان برای اتخاه اين تصميماس به اطمصرف
خوود از  رفتار خريودکنندگان در مصرف شودمیباعب    اطلاعاسکم ود  

ريود خوود زسوت های ز ز خودداری کننود و در خيکی کردن ويژگی
و از طريق ارت اطاس ز ز بوه  عاس بايد قابل درک باشندلااط  اين  شوند

مصرف کننده به بهترين شکل جهت مرتفع کردن اين دغدغه منتقول 
 . گردد

های مشارکت عمومی نگرش  پژوهش حاضر با هدف بررزی تأثير
هوای مصورف زو ز و پوذيرش بر رفتار خريود بوا نقوش وازوط ارزش

ارت اطاس ز ز در بين دانشجويان شهر مشوهد گرفوت. بوه طوور کلوی 
های مشارکت عمومی به طور مسوتقيم و توان نتيجه گرفت نگرشمی

غيرمستقيم بر رفتار خريد دانشجويان شهر مشهد تواثير دارد. درواقوع، 
گيورد و های عمومی که از مشارکت اجتماعی افراد نشواس موینگرش
کند که در رفتار و تصميماتی ده ايجاد میهايی برای مصرف کننارزش

کند، زهم بسزايی دارد.  راکوه، تقاضوا و که در هنگام خريد اتخاه می
خريد مصرف کننده در توليد و توزعه محصو س زو ز نقوش مهموی 

رازتا با محيط زيست ازوت. بوا دارد و بازتابی در توزعه کشاورزی هم
هوا ت پرورش و رشد نگرشاين حال، تاثيرگذاری ارت اطاتی که در جه 
ای در رفتار گيرد، جايگاه ويژهو ارزش های زيست محيطی صورس می

 خريد ز ز مصرف کننده دارد.  
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