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  چكيده

 قي ـاز طر ازي ـآمـار و اطلاعـات مـورد ن   . انجام شـده اسـت  گاوداران مشهد  هاييتعاون ياعضا تيعوامل مؤثر بر رضا يبررسمطالعه حاضر با هدف 
فرمـول  با استفاده از ؛ دهنديم ليپژوهش را تشك نيا يجامعه آمار ستان مشهدشهر گاوداران. ديگرد آورينامه از گاوداران جمعپرسش ليمصاحبه و تكم

و  SPSSيهـا از بسـته نـرم افـزار    داده ليمنظور تحل هب. ساده انتخاب شدند يبه صورت تصادف 1391در سال به عنوان نمونه ز كشاور 60تعداد كوكران 
 ارائـه و  ز دامـداران ا گوشـت  دي ـخر ي،تعـاون  يآموزش ـ يهـا برنامههاي رياز آن است كه متغ يمطالعه حاك جينتا. استفاده شده است الگوي تحليل تمايزي

 عي ـو توز هي ـته يرهـا يمتغدر مقابـل  . داري بر رضايت گاوداران از عملكرد تعـاوني دارد تأثيري منفي و معني اسپرم هيته ،يسينو رهيجي شامل خدمات فن
، سـهولت در ارائـه خـدمات   ، گيرينحوه مشاركت اعضاء در تصميماي، مشاوره خدمات ارائه، شده از دامدار يداريخر ريش متيبودن ق مناسب، خوراك دام

جايي كه تهيه شود از آنيم شنهاديپ جيبر اساس نتا. بر رضايت گاوداران از عملكرد تعاوني است مثبت ي تأثيريدارا ينحوه برخورد كاركنان شركت تعاون
به عهده بگيرند و به دامداران  هاي گاوداران بايستي اين رسالت راها براي دامدار دشوار بوده تعاونيبرخي از اقلام خوراك دام با توجه به وارداتي بودن آن

  .ها بايد در ارائه خدمات سرعت عمل را مدنظر قرار بدهندهمچنين با توجه به نتايج، تعاوني. در جهت توليد هرچه بيشتر ياري رسانند
  

  ستان مشهدشهرالگوي تحليل تمايزي، ، ، رضايتناگاودار هاييتعاون :هاي كليديواژه
  
    1 مقدمه
 يبـس طـولان   ايكلمه از سـابقه  يتعاون به مفهوم واقع رانيدر ا

در  راني ـدر ا يمختلـف اجتمـاع   هاييهمكارتعاون و . برخوردار است
 يو تحولات اجتماع رييتغ يريگدر شكل ياز موارد عامل مهم ياريبس

. خورديبه چشم م رانيا بيپرفراز و نش خيست كه در سراسر تارابوده 
 نيا كنيل باشند؛يم يبشر ياصولاً لازمه زندگ ياجتماع هاييهمكار

هـا و  هـا، نهـاده  ازماندارا بودن س ـ ليضرورت در جوامع مختلف به دل
 نيهم ـ. باشندينم كسانيمختلف لزوماً  ياجتماع-ياقتصاد هاينظام

از تعـاون و   يبـا انـواع خاص ـ   زي ـن راني ـامر سبب شده اسـت كـه در ا  
 ـيكه منحصر به جامعـه ا  ميمواجه گرد يهمكار  اني ـبـوده و در م  يران

   ).10( افتها نشاني ياز آن توانيكمتر م گرياقوام و ملل د
به طور رسمي اولين بار در قـانون تجـارت    رانيمبحث تعاون در ا

                                                            
اقتصاد كشـاورزي، دانشـكده    گروه ارشد كارشناسي و دانشجويان دانشيار -3و  2، 1

   مشهد فردوسي دانشگاه كشاورزي،
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در مجمـوع در دوران قبـل از انقـلاب     يول). 2( مطرح شد 1303سال 
امـا در دوران  . حاصـل نشـد   يتعـاون  ليتشك نهيدر زم يچندان تيموفق

كـه بـر اسـاس     ايشد بـه گونـه   يبه تعاون ژهيو يپس از انقلاب نگاه
محور،  3ايران، بايد مبتني بر  جمهوري اسلامي، اقتصاد نظام 44اصل 

باعـث بـه وجـود آمـدن      نيكه ا) 11( دولتي، خصوصي و تعاوني باشد
در  ياريبس ـ هـاي و تعـاوني  دي ـگرد هـا يتعـاون  جـاد يا يبـرا  اينهيزم
 يهـا  يتعـاون ي، صـنعت  يها يتعاون ي،كشاورز يها يتعاون يها شيگرا
فـرش   يهـا  يتعـاون ، مسكن يها يتعاون ي،خدمات يها يتعاوني، معدن

 ـ يهـا  يتعاون ت،دستباف    يهـا  يتعـاون  ،كننـده  دي ـتول ازي ـن كننـده  نيمأت
 يهـا  يتعـاون ، تبـار اع يهـا  يتعـاون ، كننـده  مصـرف  ازي ـكننـده ن نيمأت

  ).5(در كشور به وجود آمد  منظوره چند يها يتعاون، نقل و حمل
كـه  هاي كشاورزي، تعـاوني گـاوداران اسـت    يكي از انواع تعاوني

شهر . كندنقش مهمي در تأمين مواد پروتئيني مورد نياز مردم ايفا  مي
بـا جمعيتـي    90مشهد طبق سرشماري عمومي نفوس و مسكن سـال  

كـه  ) 4( دومين كلانشـهر بـزرگ كشـور اسـت    نفر  2772287بالغ بر 
شود كـه بـه   تأمين مواد پروتئيني اين جمعيت امري مهم محسوب مي
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واحـد   110در شهرسـتان مشـهد تعـداد    . تگاوداران اس ـي تعاونعهده 
هاي گاوداري هستند و از خـدمات  گاوداري وجود دارد كه عضو تعاوني

اعضـا  ). اتحاديه گاوداران مشـهد (گيرند ها بهره ميمختلف اين تعاوني
ها دارند كـه  هاي مختلفي در مورد عملكرد تعاونيها نگرشاين تعاوني

  .ها داردها با اين تعاونيتأثير به سزايي در ادامه مشاركت آن
در مـورد عملكـرد    اعضاهاي ها و نگرشآگاهي از برداشتاساساً  

بهتر در سـازمان مـورد نظـر     يگيربه تصميم هر سازمان تا حد زيادي
يـا انتظـارات    هـا خواسـته هـا از كه سـازمان  ياكند، به گونهمي كمك
 مشـخص كننـد كـه آيـا آن     تواننـد يو م يابنديمي خود آگاه اعضاي
از  يگيـر براي بهـره . يا خير سازندييا انتظارات را برآورده م هاخواسته

سـنجش   در ارزيابي خدمات، بايد آنهـا را بـا ابزارهـاي    اعضاانتظارات 
مهـم در   يانتظـارات مشـتريان عـامل    سنجش. دقت سنجيدرضايت به

تريان درك و تلقـي مش ـ  گنجاندن براي. هاستسازمان جنبش كيفيت
دقيـق   سـنجش  هـا بتواننـد بـه   در اقدامات بهبود كيفيت، بايد شـركت 

 هاي آن اسـتفاده از هاي مشتريان خود بپردازند كه يكي از راهبرداشت
كوشـد تـا بـا اسـتفاده از ابـزار      لذا اين مطالعه مي). 1( است پرسشنامه

پرسشنامه به بررسي رضايت اعضا و يافتن وجـوه متمـايز كننـده بـين     
راضي و ناراضي از عملكرد تعاوني گاوداران شهرستان مشـهد   اعضاي
  .بپردازد

محدودي در ارتبـاط بـا هـدف مطالعـه     مطالعات داخلي و خارجي 
  : توان به موارد زير اشاره كردها ميانجام شده است كه از اهم آن

 عملكردي و ساختاري عوامل به بررسي) 7(شاهنوشي و همكاران 
كشـاورزي در   محصـولات  ي بيمـه  از گـذاران  رضايت بيمـه  بر موثر

متغيـر  . استان خراسان رضوي با استفاده از تحليـل تمـايزي پرداختنـد   
از بـين  . باشـند وابسته سه گروه بيمه گذاران زراعي، باغي و دامي مـي 

 و اطـلاع  موقـع  به خدمات ي ارايه متغيرهاي كردي، عمل متغيرهاي
 مقررات و قوانين ساختاري، يمتغيرهابين  در و) مثبت تاثير با( رساني

 بـر  متغيرهـا  سـاير  بـه  نسـبت  ثيرگـذاري تأ از بالاترين) منفي تاثير با(
 ثيرتـأ  بـا  ميزان غرامت متغير همچنين. است بيمه برخوردار از رضايت
 بـر  منفـي  ثيرتأ با بيمه حق متغير و زراعي گذاران بيمه گروه بر مثبت
 يبيمـه  از رضـايت  بـر  بـالايي  تـاثير  از نيـز  گذاران دامـي  بيمه گروه

  .است برخوردار محصولات
با هدف بررسي ميزان رضايت  يپژوهش) 3(همكاران و  يزاونديد

عملكرد اقتصـادي و اجتمـاعي    هاي تعاوني روستايي ازاعضاي شركت
بـا اسـتفاده از روش    هاي روستايي در سطح شهرسـتان مشـهد  تعاوني

اين پژوهش، تمام مديران  جامعه آماري.انجام دادند توصيفي پيمايشي
هـاي تعـاوني روسـتايي فعـال در سـطح      و تعدادي از اعضاي شـركت 

 داداز تحقيق نشان نتايج حاصل . شهرستان مشهد را در بر گرفته است
هاي فردي مديران نظير سن، ميزان تحصيلات، سـابقه  كه بين ويژگي

 هـاي روسـتايي  تعـاوني     يت و ميزان رضايت اعضـا از عملكـرد  مدير
از طرف ديگر بـا بهبـود   . استداري وجود داشته رابطه مستقيم و معني

هاي اقتصادي و اجتماعي در مناطق روستايي، ميزان رضـايت  شاخص
هاي روستايي بـه نحـو چشـمگيري افـزايش     تعاوني عملكرد  ازاعضا 

تـأثير   ي به بررسيامطالعهدر ، )11( و همكاران گراوند. )3( يافته است
-يابي در تصميم خريد و ميزان رضايت مشـتريان شـركت  آميخته بازار

. پرداختند1389در نيمه سال  هاي تعاوني توليدي شهرستان كوهدشت
همبستگي بوده و جامعه آماري  -توصيفي  اين پژوهش ميداني از نوع

آن را مشتريان و خريداران محصولات شركت هـاي تعـاوني توليـدي    
هـاي  يافتـه  .ل مـي دهـد  استان لرستان در شهرستان كوهدشت تشكي

كـه رضـايت مشـتريان از خريـد محصـولات ايـن        دادتحقيق نشـان  
كمتـر   3و به مراتب از ميـانگين مـورد انتظـار     10/2ها معادل شركت

. )9( هاسـت تعـاوني  گوياي رضايت كم متقاضيان از ماست كه اين مه
ــوان ســنجش يپژوهشــ ايمطالعــه) 1(و همكــاران  يآذر  تحــت عن

هاي تعاوني مرزنشينان استان خراسـان  فعاليت شركتمندي از رضايت
كه از نظر روش، تحقيق اسنادي و ميداني به شـمار   اندپرداختهي رضو
عملكـرد اقتصـادي ايـن     ازآن است كـه درعمـل،   يحاك جينتا .رودمي

ها در ميزان تأثيرگذاري بر اقتصاد خانوار چندان موفقيـت آميـز   تعاوني
-ه با ساير موارد و كاركردها، بـا رضـايت  در مقايس وع،نبوده و در مجم

 )6(و همكاران  يعباس .ها همراه شده استمندي كمتر اعضاي تعاوني
هـاي توليـدي اسـتان    عوامل مؤثر بر موفقيت و عدم موفقيـت تعـاوني  

نفـر   525نمونه آماري اين تحقيق را  .نداردبيل را مورد مطالعه قرار داد
 .دهـد و غيرفعـال تشـكيل مـي   هاي تعاوني فعال مورد شركت 173از 

رضايت از عملكـرد اداره   هاينشان داد كه متغيرتمايزي نتايج تحليل 
در موفقيـت   از عوامل مـؤثر  رضايت از عملكرد هيئت مديره، و تعاوني
  .باشندميها تعاوني
بـه   يونيرگرس ـ لي ـبر اسـاس تحل ) 7( ينينائ ييو نكو يگي بيعل
 هـاي يتعـاون  تيريضا در مدمشاركت اع زانيعوامل موثر بر م يبررس
كـه   دنديرس ـ جـه ينت ني ـشهرستان كرمانشاه پرداختند و بـه ا  ييروستا

در حد متوسـط   ييروستا هاييتعاون تيريمشاركت اعضا در مد زانيم
و  ينگرش نسـبت بـه تعـاون    ،يتعاون لكرداز عم تيرضا زانياست و م

عوامل موثر بر مشـاركت اعضـا در    نتريمهم اعضا از لاتيسطح تحص
  .باشديشهرستان كرمانشاه م ييروستا هاييتعاون تيريمد

 هـاي يژگ ـيو يبـه بررس ـ  ايدر مطالعـه ) 17( لارسن و همكاران
در دانمـارك بـا    يكشـاورز  هـاي يو مشاركت اعضا در تعاون يسازمان

كه  دنديرس جهينت نيشده پرداختند و به ا يزريبرنامه هياستفاده از نظر
و مشاركت  باشنديمي راض هايبه طور كامل از تعاون اياعضا به نسبت 

. باشـد يعرضـه م ـ  هـاي ياز تعـاون  شـتر يب يديتول هاييناعضا درتعاو
اثـر   ،يتعـاون  كي ـو سـاختار دموكرات  ياعضا از تعاون تيرضا نيهمچن
 همكـاران  و ويل. دارد هايتعاون يهاتيبر مشاركت اعضا در فعال يمثبت

و  يپزشـك  يتعـاون  دياز طرح جد تيرضا يبه بررس يادر مطالعه) 19(
مطالعـه   ني ـانتـايج  . انـد پرداختـه  نيچ ـ ييهايعوامل مؤثر بر آن در و

و  بودنـد  يراض ـافراد از اين طـرح   درصد 2/73 كه نشان دادتوصيفي 
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در  يو مدت بسـتر  يعموم نهيمعا ديسلامت، داشتن رس تيسن، وضع
در ) 22(وانـگ وهمكـاران   . مؤثر بوده اسـت آنها  تيبر رضا مارستانيب

برنامـه   يداريو پا ت،ي، رضامؤثر برعضويتعوامل پژوهشي به بررسي 
 پكـن  ييمنـاطق روسـتا  شش منطقه از در  يطرح پزشك يتعاون ديجد

كـه   دادنشـان   يچنـد سـطح   يهاحاصل از مدل يهاافتهي. پرداختند
 اسـت، يدر مورد س يدانش كاف ،يو اقتصاد ياجتماع تيوضع ت،يجنس

. باشـد يدر ارتبـاط م ـ  عضـويت بـا  داري طور معنـي به  مهيسهم حق ب
 ـ يطـرح پزشـك   يتعـاون  دي ـجدي طرح داريپاهمچنين  طـور قابـل    هب
برنامه  نيا ياز عملكرد كل تيو رضا استيدانش در مورد سبا ملاحظه 

نگـرش   يبه بررس ـ اي توصيفي،در مطالعه) 14( وسيهاكل .ارتباط دارد
 جـه ينت ني ـو بـه ا  پرداخـت  هايتعاون رهيمد تيئكشاورزان نسبت به ه

ندارند و  هايتعاون تيرينسبت به مد يكه كشاورزان، نگرش مثبت ديرس
داكـورا و  . داننـد يم ـترسـته يشا هـا يتعـاون  تيريمـد  يخودشان را برا

ينسبت بـه تعـاون   نيساكن تينگرش و رضا يبه بررس) 12( همكاران
 شـده يزري ـرفتار برنامه هيو نظر كرتيل فيموجود با استفاده از ط هاي

كـه   يكـه كسـان   دنديرس ـ جـه ينت ني ـكانادا پرداختند و به ا يدر آلبرتا
داشـتند، عملكـرد    هـا ياز تعـاون  ييبـالا  منديتينگرش مثبت و رضا

در پـژوهش  ) 13(هانسن و همكاران . كردند يابيرا مثبت ارز هايتعاون
 ـ  نياعتماد در روابط ب ريثأت يبه بررسخود   ـ  نياعضـاء و ب  مياعضـا و ت
اعتمـاد   ريتأث ي و به طور خاص بركشاورز يابيبازار يدو تعاون تيريمد

از  يبخش ـ نمانـد  يو تعهـد خـود بـه بـاق     تيرضا ،يبر عملكرد تعاون
، اعتمـاد در  تعـاوني كه در هـر دو   دادها نشان افتهي. پردازدمي شركت

 ـ انيم  ـ هـا يتعـاون  تيرياعضـا و مـد   نيكاربران و اعتماد ب ي  ن ـيبشيپ
كـاربران   تمايلاز  يك معياراست كه  يمهم انسجام گروه يهاكننده

  .به آن استشان نسبت تعهد به باقي ماندن در يك گروه و
  

   ها مواد و روش
  روش تحقيق

تحليـل  . شـود در اين تحقيق از الگوي تحليل تمايزي استفاده مي
يك روش پيشرفته آماري است كه به طور همزمان متغيرهاي تمايزي 
كند كه يـك فـرد در   دهد و تعيين ميرا مورد بررسي قرار مي مختلفي

اين روش هنگامي كه  .گيردهاي مورد نظر قرارميچه گروهي از گروه
اي بوده و كل نمونـه بـر اسـاس آن    متغير وابسته يك متغير چند طبقه

 روشبـه عبـارت ديگـر،    . تقسيم بندي باشد، بسيار مناسب است قابل
يك تركيب خطي از متغيرهاي مستقل را براي بررسي  تحليل تمايزي

  ).18(هد ديكي از دو گروه تشكيل مي وابستگي يك فرد به
تـوان يـك تـابع خطـي بـه      اگر دو گروه وجود داشته باشـند، مـي  

ܺمتغير توضيحي kمتشكل از λᇱXصورت ൌ ሺ ଵܺ, ܺଶ, … , ܺ௞ሻ 
 .كنـد تعريف كرد كه به بهترين وجه تبعيض را بين دو گروه ايجاد مـي 

هـا  در بـين گـروه   λᇱXبايد به انتخاب شوند كه واريانسها  λبنابراين

بردارهايي λ و X( ها حداكثر باشدنسبت به واريانس آن در داخل گروه
بـه طـور مثـال اگـر تمـامي گـاوداران صـنعتي در        ). هستند k با ابعاد

شهرستان مشهد به لحاظ رضايت از عملكرد تعاوني به دو گروه قابـل  
گروهي كه از عملكرد و خدمات ارائه شده توسط تعاوني : تقسيم باشند

راضي هستند و گروهي كه از عملكـرد و خـدمات ارائـه شـده توسـط      
ها و يژگيكه مشخص شود چه و تعاوني راضي نيستند، هدف آن است

شود كه يك فـرد در گـروه اول يـا اينكـه در     ميصفاتي از افراد باعث 
به عبارت ديگر، تجزيـه و تحليـل تمـايزي ايـن     . گروه دوم قرار گيرد
آورد تا متغيرهايي كه به لحاظ ميانگين در دو گروه امكان را فراهم مي

متغيرهـا بـراي    سـپس ايـن  . داري دارند، مشخص شونداختلاف معني
بيني اينكه كدام مشاهده در كدام گروه قرار خواهد گرفت به كـار  پيش

 1( مشاهده براي افراد راضي از عملكرد تعاوني ଵ݊اگر . شودگرفته مي
y= ( ݊وଶ    مشاهده براي افراد ناراضـي از عملكـرد تعـاوني  )0 y= (

  :توان گفتوجود داشته باشد، طبق تعريف مي

ଵതതതݔ ൌ
1
nଵ

෍ xଵ୧

୬భ

୧

 

ଶതതതݔ ൌ
1

nଶ
෍ xଶ୧

୬మ

୧

 

ҧݔ ൌ
1

݊ଵ ൅ nଶ
ሺ݊ଵݔଵതതത ൅ nଶݔଶതതതሻ 

ܵ ൌ
1

݊ଵ ൅ nଶ െ 2
൥෍ሺݔଵ௜ െ ଵ௜ݔଵതതതሻሺݔ െ ′ଵതതതሻݔ

௜

൅ ෍ሺݔଶ௜ െ ଶ௜ݔଶതതതሻሺݔ െ ′ଶതതതሻݔ

௜
቉ 

هاي به ترتيب ميانگين متغيرهاي تبعيضي در گروهଶതതതݔ , ଵതതതݔكه در آن 
به ترتيب ميانگين متغيرها و واريانس مشاهدات در  sو  ҧݔاول و دوم و

ଵതതതݔλᇱሺواريــانس بــين گروهــي نيزبرابــر بــا .باشــنددو گــروه مــي െ
  ).20(باشد مي λݏλᇱ واريانس درون گروهي آن برابر با و    ଶതതതሻଶݔ 

  :بايد طوري انتخاب شود كه عبارت زير حداكثر شود   
Φ ൌ

λᇱሺݔଵതതത െ ଶതതതሻଶݔ 

λᇱݏλ
 

و مسـاوي صـفر قـرار دادن     λ  نسبت به فوق گيري از رابطةبا مشتق
  :آيدبه دست ميزير  به صورت λ مقدار  آن،

λ෠ ൌ ଵതതതݔଵሺିݏ െ  ଶതതതሻݔ 
توان ميانگين تابع تمايزي را با محاسبه ضرايب متغيرهاي تبعيضي مي

  :ورد كه برابراست باآ به دست براي دو گروه
ଵതതതݕ ൌ λᇱ෡ ଵതതതݔ ൌ ሺݔଵതതത െ  ଵതതതݔଵିݏଶതതതሻᇱݔ 
ଶതതതݕ ൌ λᇱ෡ ଶതതതݔ ൌ ሺݔଵതതത െ  ଶതതതݔଵିݏଶതതതሻᇱݔ 
ــردار متغيرهــاي    ــا ب ــد ب ــراي نســبت دادن يــك مشــاهده جدي ب

براي نسبت دادن يـك مشـاهده    xمقدار تابع تمايزي ، ،  ଴ݔتبعيضي
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براي آن با اسـتفاده از ضـرايب تـابع     جديد با بردار متغيرهاي تبعيضي
  :شوددست آمده به صورت زيرمحاسبه مي تبعيض به

଴തതതݕ ൌ λᇱ෡ ଴തതതݔ ൌ ሺݔଵതതത െ  ଴തതതݔଵିݏଶതതതሻᇱݔ 
 ଶതതതݕاگـر بـه    نزديكتر باشد، مشاهده جديد به گروه اول و ଵതതതݕبه  yاگر 

زماني بـه   ଴ݕعدر واق. گروه دوم تعلق خواهد گرفتد، به نزديكتر باش
  :بطة زير برقرار باشد1തതത ݕ  را<ଶതതതݕكه با فرض  نزديكتر است ଵതതതݕ

଴ݕ| െ |ଵതതതݕ

كه تعداد مشـاهدات   گيردميزماني مورد استفاده قرار  بالانامعادله 
  :شودزير استفاده مي هدر غير اين صورت از رابط. در دوگروه برابرباشد

଴ݕ ൌ
1

݊ଵ ൅ nଶ
ሺ݊ଵݕଵ ൅ nଶݕଶሻ 

-هـاي اول و دوم مـي  به ترتيب تعداد مشاهدات در گـروه nଵوଶ݊كه 
  .باشد

وتحليل تمايزي بايد بـا   بندي با استفاده از تجزيهبراي انجام طبقه
 وان مشاهده جديد را به يكي از دو گروه نسـبت بت استفاده از يك معيار

كـار   كه براي اين حالت بـه  ارزش مرزي يكي از معيارهايي است. داد
 ورد شـده آبراي محاسبه اين معيار ابتدا با استفاده از ضرايب بر. رودمي

بـراي تمـامي   ) درجـه تشخيصـي  (تابع تمايزي، مقدار تابع تشخيصـي  
تعداد مشاهدات در دو گروه برابر سپس اگر  .آيدمشاهدات به دست مي

  ):21(شود استفاده مي نباشند، از فرمول زير براي محاسبه ارزش مياني
௡బ௓బതതതା௡భ௓భതതത

௡బା௡భ
ൌارزش مياني 

به ترتيب ميانگين تابع تشخيصي براي دو گـروه   ଵതതതܼو  ଴തതതܼكه در آن 
݊଴ ݊وଵ  اگـر مقـدار تـابع    . باشـد اعضـاي گـروه مـي   به ترتيب تعداد

ميـاني باشـد،    جديد بزرگتر يا مسـاوي ارزش ه راي مشاهدتشخيصي ب
مشاهده جديد مربوط به گروه اول و در غير ايـن صـورت مربـوط بـه     

  .گروه دوم است
هـا را  هاي بين گروهدر تحليل اين روش معمولاً لازم است تفاوت

يـا  Uاز آمـاره  . تـك متغيـره مـورد بررسـي قـرار داد      با آزمون آمـاري 
Wilks Lambda  ها استفاده قضاوت درباره برابري يا ميانگينبراي

دو گروه برابرنـد، آمـاره ويلكـس    ها در وقتي كه ميانگين). 15(شودمي
به عبارت ديگر مقادير بزرگترآمـاره بيـانگر   . شودلامبدا برابر با يك مي

هاست، در حالي كـه  ها در بين گروهدار بين ميانگيننبود اختلاف معني
 هـا متفـاوت از هـم   دهد كـه ميـانگين گـروه   يمقاديركوچكتر نشان م

ــي ــند م ــده و   در ). 16( باش ــتاندارد ش ــرايب اس ــايزي ض ــوي تم الگ
دهنده ميزان مشاركت هر متغيـر درتـابع تمـايزي    استانداردنشده نشان

ضرايب استاندارد نشده در حقيقت ضريب متغيرها در زمـاني  . باشند مي
باشند و ضرايب استاندارد شده اند ميمقادير اوليه بيان شده كه برحسب

متغيرها با ميـانگين صـفر و انحـراف     شوند كهزماني به كار گرفته مي
تابع تمايزي،  از آنجا كه مقادير ضرايب. معيار يك استاندارد شده باشند

گونـه شاخصـي را بـراي بيـان اهميـت نسـبي متغيرهـاي داراي        هيچ
تيابي به ايـن هـدف،   كند، براي دساختلاف در دوگروه مذكور ارائه نمي

شـود كـه   متغيرها استفاده مـي  از همبستگي بين تابع تمايزي و مقادير
 بـه عبـارت  . شودنتايج آن در ماتريسي به نام ماتريس ساختار ارائه مي

دهنده مقدار ديگر مقادير ماتريس ساختار يا ضرايب همبستگي انعكاس
ص تابع توسط هريك از متغيرهاي مستقل در خصوه واريانسي است ك

  .شودمي تبيين تمايز
بنـدي انجـام شـده بـه روش تحليـل      كـه طبقـه  براي بررسي اين
بندي تصادفي است، از آزمون داري بهتر از طبقهتمايزي، به طور معني

Press's Q در صـورتي كـه آمـاره    . شـود استفاده ميPress's Q 
با يـك درجـه آزادي باشـد،     ଶݔبزرگتر از ارزش بحراني جدول توزيع 

بندي تصادفي بندي تحليل تمايزي متفاوت از طبقهتوان گفت طبقهمي
  . انجام شده است

ܳ ݏᇱݏݏ݁ݎܲ ൌ
ሾܰ െ ሺ݊ܭሻሿଶ

ܰሺܭ െ 1ሻ
 

تعـداد مشـاهداتي كـه بـه طـور       nتعداد كل مشاهدات،  Nكه در آن 
  ).8( باشدها ميتعداد گروه Kاند و بندي شدهصحيح طبقه

  
  اهداده

گـاودار صـنعتي    110پـژوهش   ني ـدر ا بررسيمورد  يجامعه آمار
 1391در نيمـه دوم سـال    هاي گاوداري شهرستان مشهدعضو تعاوني

ي مطلوب متناسـب بـا هـدف    براي دستيابي به حجم نمونه. باشنديم
به صورت زير محاسبه  بطه كوكران تعداد نمونهمطالعه، با استفاده از را

  :شده است
   ݊ ൌ

ே௓మ௣௤

ேௗమା௓మݍ݌
 

 95( ضـريب اطمينـان   Zجامعه آمـاري،   Nحجم نمونه،  nكه در آن 
كـه درصـد    qو  p. اسـت ) 05/0(دقت احتمالي مطلـوب   dو ) درصد

دهـد، از طريـق   افراد راضي و ناراضي از عملكرد تعاوني را نشـان مـي  
  :به دست آمد 1/0و  9/0پرسشنامه به ترتيب  10آوري جمع

݊ ൌ
110. ሺ1.96ሻଶ. 0.1. 0.9

110. ሺ0.05ሻଶ ൅ ሺ1.96ሻଶ. 0.1. 0.9
ൌ 60 

 60واحد گاوداري بدست آمد و اين  60به اين ترتيب حجم نمونه، 
انتخـاب  واحد به تصادف از بين واحدهاي گاوداري شهرسـتان مشـهد   

 هـا  گرديد و با استفاده از ابـزار پرسشـنامه اطلاعـات مـورد نيـاز از آن     
  .آوري گرديدجمع

  
  و بحث  جينتا

همانگونه كه قبلاً گفته شد، تجزيه و تحليل تمايزي اين امكان را 
باعـث  و خـدماتي   هـا مشـخص شـود چـه ويژگـي     فراهم مي نمايد تا
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 هاقرار گيرد و كدام ويژگيگاوداران راضي در گروه  گاودارشود كه  مي
ايـن   در. دهـد قـرار مـي   گاوداران ناراضيرا در گروه گاودار  و خدماتي

آشـنايي بيشـتر بـا متغيرهـاي وارد شـده در الگـوي       قسمت به منظور 
رفتـه در  متغيرهاي به كار ابتدا در قسمت الف و تحليل تمايزي  تجزيه

  .شوندالگو معرفي مي
  

  هاي گاوداران و متغيرهاي تحقيقويژگي
گـردد، ميـانگين سـني    ملاحظـه مـي   1 طور كـه در جـدول  همان
 طـور متوسـط حـدود    باشد، همچنين گاوداران بهسال مي 47گاوداران 

ها تا تعـاوني از  فاصله گاوداري. پردازندسال به فعاليت گاوداري مي 25
 كيلـوتر از تعـاوني   16متوسـط باشد و به طور كيلومتر متغير مي50تا  2

ي نسـبتاً بـالايي   ها نيز از دامنـه تعداد رأس گاو گاوداري. فاصله دارند
تحصـيلات  . شـد بارأس گـاو مـي   400برخوردار اسـت و ميـانگين آن   
هاي تحصيل بيان شده است به طـور  گاوداران كه بر اساس تعداد سال

واحدهاي گاوداري داراي سـه نـوع سـنتي،    . باشدسال مي 11متوسط 
از حـداقل امكانـات و   گاوداري سـنتي  . باشدنيمه صنعتي و صنعتي مي
آلات مناسب جهت ها و ماشينفاقد ساختمان. تجهيزات برخوردار است

ندي گوساله و همچنين فاقد سيستم شيردوشـي بـراي گاوهـاي    پروارب
از نظـر اطلاعـات فنـي و بخصـوص مـديريت در      گاودار . شيري است

. شـود پاييني قرار دارد و گاو بـراي چنـد منظـور نگهـداري مـي      سطح
گـردد كـه اصـول    هاي نيمه صنعتي به واحدهايي اطلاق ميگاوداراي

هـا و  ت و سـاز سـاختمان  فني و مباني علمي به طـور نسـبي در سـاخ   
آلات و تجهيـزات در حـد   ها اعمال شده و داراي ماشـين تأسيسات آن

نـوع دام نگهـداري شـده در ايـن     . باشندرفع نيازهاي اساسي خود مي
همچنين ظرفيت اين واحـدها  . باشندواحدها عمدتاً گاوهاي آميخته مي

ها ختماندر واحدهاي صنعتي سا. رأس دام مولد باشد 20نبايد كمتر از 
ها بر اساس اصول فني و مباني علمي بنا شده و داراي و تأسيسات آن

آلات و تجهيـزات مناسـبي ماننـد سـالن شيردوشـي، دسـتگاه       ماشين
نگهداري و پرورش گاوها در اين واحـدها  . باشندشيردوشي و غيره مي

هاي متداول و پيشرفته علم دامپروري و در راسـتاي  با استفاده از شيوه
عمـدتاً  . گيـرد ابي به عملكردهاي مطلـوب توليـدي صـورت مـي    دستي

ظرفيت هـر يـك   . شوندگاوهاي اصيل در اين واحدها پرورش داده مي
دفتر اتحاديـه  (رأس دام مولد باشد  50از اين واحدها نيز نبايد كمتر از 

  ).گاوداران صنعتي مشهد
جايي كه گاوداران از جنسيت يكسـاني برخـوردار هسـتند و    از آن 

ي، تعاون تيريمد يريپذتيمسئول(مچنين از عملكرد مديريت تعاوني ه
قـانون و عـدالت توسـط     تيرعاي، تعاون ريو تخصص لازم مد مهارت

 يهـا نهـاده  هي ـته، )يتعـاون  ريمـد  يو انضباط كار نظمي و تعاون ريمد
رضـايت كامـل دارنـد، ايـن      از دامـداران  ريش ـ ديخري و مصنوعح يتلق

  .نشدندمتغيرها وارد الگو 
  

 ـم يلامبدا برا لكسيآزمون و مسـتقل دو   يرهـا يمتغ نيانگي
  گروه

لازم  ،دو گروه هايتفاوت ليو تحل هيدر تحليل تمايزي به منظور تجز
هـا مـورد   گـروه  نيبهاي تفاوت ره،يتك متغ يآمار هاياست با آزمون

 ،سن يرهايمتغ نيانگيكه م دهدينشان م 2جدول . رديقرار گ بررسي
فاصـله گـاوداري تـا تعـاوني، نـوع واحـد        ،سابقه دامداري ،تحصيلات

جـود محـدوديت در شـرايط    ودامداري، نوع فعاليـت، تعـداد رأس دام،   
مناسـب  ي، و دامـدار  يآلات كشـاورز  نيماش ـ عيو توز هيتهعضويت، 

مصـالح   عي ـو توز هي ـته، شـده از دامـدار   يداريگوشت خر متيبودن ق
در دو گروه نبـوده   يداريعناختلاف م ي دارايمال تيحماو  يساختمان
مطلـب فـوق    انگري ـب كي ـبـودن بـه    كيلامبدا با نزد لكسيو آماره و

 يزيتمـا  لي ـتحل يمذكور از الگـو  هايريجهت متغ نيبه هم. باشد يم
  .شونديكنار گذاشته م

  

  يزيتما ليتحل بيبرآورد ضرا
 بيو ستون ضـرا  3جدول موجود در بررسي ضرايب استاندارد شده

ي، تعـاون  يآموزش ـ يهااست كه برنامه نياستاندارد شده نشان دهنده ا
گوشـت از   دي ـخرو  ...)اسـپرم و   هيته ،يسينو رهيج( يخدمات فن ارائه

سـه خـدمت توسـط     نيا شيبوده و افزا يعلامت منف يدامداران دارا
 شيافـزا . شـود يم يتعاون از گاوداران رضايتسبب كاهش  هاتعاوني
هـا و  آموزشي به دليل نامناسب بودن زمان برگزاري كلاسهاي برنامه

ها و عدم كارايي لازم موجبـات نارضـايتي   ماهيت محتوايي اين برنامه
ارائه خدمات فني با قيمت بالا، خريـد گوشـت   . آورداعضا را فراهم مي

به صورت محدود و عدم پرداخـت بـه موقـع وجـه آن نيـز نارضـايتي       
 مناسـب ، خـوراك دام  عيو توز هيته يرهايتغم. دامداران را در پي دارد

اي، مشـاوره  خـدمات  ارائـه ، شده از دامـدار  يداريخر ريش متيبودن ق
نحوه ، سهولت در ارائه خدمات، گيرينحوه مشاركت اعضاء در تصميم

 شيعلامت مثبـت بـوده و افـزا    يدارا يبرخورد كاركنان شركت تعاون
و در واقـع نشـان از   . شوديم يتعاون رضايت اعضا شيها سبب افزاآن

  . مناسب بودن اين متغيرها و خدمات دارد
كننده زيتما اي يصيمعادله تشخ بيضرا ريمقاد ،استاندارد نشده بيضرا

 ريي ـتغ ب،يضرا نيا يبزرگ. باشديم يتعاون راضي و ناراضي ازدو گروه 
-يمستقل نشان م هايريواحد متغ كي رييرا در اثر تغ يصيدرجه تشخ

 يآموزش ـ يهـا برنامه ريمتغ يواحد كيش ياساس با افزا نيبر ا. دهد
هـاي  تعـداد سـال  ( واحـد 728/0بـه انـدازه    يص ـيدرجـه تشخ ي، تعاون

  .ابدييكاهش م) تحصيل
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  متغيرهاي تحقيق – 1جدول 
 متغير واحد نوع متغير تعريف متغير  حداقل              ميانگين  حداكثر

  )1X( سن سال كمي سن افراد مورد بررسي  47                 25  73
  )3X( سابقه دامداري سال كمي سابقه دامداري افراد مورد بررسي  5/24                      7  50
 )4X( فاصله گاوداري تا تعاوني كيلومتر كمي ترين  فاصله تعاوني تا گاودارينزديك     16                        2   50

  )7X( تعداد رأس دام رأس كمي هاتعداد رأس دام موجود در گاوداري  400                      50  900
 جنسيت  مجازي 1=مذكر ، 0=مونث  -                  -  -

 )2X(تحصيلات   ميك  هاي تحصيلتعداد سال  11                   8  18

-  
-  

-                  -
    

-                 -  
 1=و صنعتي يصنعتنيمه  ، 0=يسنت

 1= يريش، 0=يپروار

 مجازي

 مجازي
 

  )5X( گاودارينوع واحد 
 )6X( تينوع فعال

درصد 
افراد 
  ناراضي

 متغير  نوع متغير تعريف متغير  درصد افراد راضي

0  
  
  
  
33  
23  
23  
25  
0  
12  
48  
0  
12  
  
10  
38  
62  
40  
  
10  
2  
3  
2  

100  
  
  
  
67  
77  
77  
75  
100  
88  
52  
100  
88  
  
90  
62  
38  
60  
  
90  
98  
97  
98  
  

  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  
  
  

  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 

  
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 

  
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 
  0=، عدم رضايت 1=رضايت 

  مجازي
  
  
  

  مجازي
  مجازي
  مجازي
  مجازي
  مجازي
  مجازي
  مجازي
  مجازي
  مجازي

  
  مجازي
  مجازي
  مجازي
  مجازي

  
  مجازي
  مجازي
  مجازي
  مجازي

 

 تيريمد يريپذ تيئولمس ( يتعاون تيريمدعملكرد 
، يتعاون ريو تخصص لازم مد مهارت، يتعاون
و  نظم، يتعاون ريقانون و عدالت توسط مد تيرعا

 )يتعاون ريمد يانضباط كار

 )8X( تيعضو طيدر شرا تيمحدود وجود

 )9X(يتعاون يآموزش يها برنامه

 )10X( خوراك دام عيو توز هيته

 )11X( يو دامداريآلات كشاورزنيماش عيتوز

 يمصنوع حيتلق ينهاده ها هيته

 )12X()اسپرم هيته ،يسينو رهيج(يخدمات فن ارائه

  )13X( يمصالح ساختمان عيو توز هيته
 از دامداران ريش ديخر

  شده از دامدار يداريخر ريش متيبودن ق مناسب
)14X( 

 )15X(ياخدمات مشاوره ارائه

 )16X(يمال تيحما

 )17X(گوشت از دامداران ديخر

شده از  يداريگوشت خر متيبودن ق مناسب
 )18X(دامدار

 )19X(گيريمشاركت اعضاء در تصميم نحوه

  )20X(در ارائه خدمات سهولت
 )21X(در ارائه خدمات  سرعت

 )22X(يتعاون برخوردكاركنان شركت نحوه

  مطالعه هاييافته: مأخذ
  

بـا افـزايش    ط،يشـرا  ريسـا  نمودن با ثابت فرضبه عبارت ديگر 
بيشـتري گـاودار در گـروه اعضـاي     احتمـال  هاي آموزشـي بـا   برنامه

آموزشـي  هـاي  در واقع افزايش برنامه .گيردناراضي از تعاوني قرار مي
ها و ماهيـت محتـوايي   به دليل نامناسب بودن زمان برگزاري كلاس

ها و عدم كارايي لازم موجبات نارضـايتي اعضـا را فـراهم    اين برنامه
 يواحـد  كي شيافزادهد كه با همچنين نشان مي 3جدول . آوردمي
گـاوداران، درجـه   گوشـت از   دي ـخري و خـدمات فن ـ  ارائههاي يريمتغ

   .يابدواحد كاهش مي 207/0و 292/2به اندازه تشخيصي به ترتيب 



  219    ...گاوداران هاييتعاون ياعضا تيعوامل مؤثر بر رضا يبررس

 
  آزمون ويلكس لامبدا براي ميانگين متغيرهاي مستقل دو گروه -2جدول

  داريسطح معني Fآماره   آماره ويلكس لامبدا   متغير
1X(   975/0 485/1 228/0(سن   ns 

2X(    983/0 008/1 320/0(تحصيلات   ns 

3X(    969/0 841/1 180/0( سابقه دامداري  ns 

4X(    992/0 443/0 508/0( فاصله گاوداري تا تعاوني  ns 

5X(    970/0 772/1 188/0( ينوع واحد دامدار  ns 

6X(    985/0 864/0 357/0( تينوع فعال  ns 

7X(   965/0 128/2 150/0( تعداد رأس دام  ns 

8X(   992/0  473/0 494/0( تيعضو طيدر شرا تيمحدود وجود  ns 

9X(   927/0 552/4 037/0(يتعاون يآموزش يها برنامه ** 

10X(   927/0 552/4 037/0( خوراك دام عيو توز هيته ** 

11X(   999/0 031/0 860/0( يو دامدار يآلات كشاورز نيماش عيو توز هيته  ns 

12X(   951/0 999/2 089/0( ...)اسپرم و  هيته ،يسينو رهيج(يخدمات فن ارائه * 

13X(    988/0 688/0 410/0( يمصالح ساختمان عيو توز هيته  ns 

  )14X(  شده از دامدار يداريخر ريش متيبودن ق مناسب
  )15X(ياخدمات مشاوره ارائه
 )16X(يمال تيحما

 )17X(گوشت از دامداران ديخر

  )18X(شده از دامدار يداريگوشت خر متيبودن ق مناسب
 )19X(مشاركت اعضاء در تصميم گيري نحوه

  )20X(در ارائه خدمات سهولت
 )21X(در ارائه خدمات  سرعت

 )22X(يبرخورد كاركنان شركت تعاون نحوه

  

898/0 
794/0 

999/0 

958/0 

987/0 

670/0 

297/0 

297/0 

159/0 

577/6 
055/15 

052/0 

572/2 

765/0 

547/28 

92/137 

92/137 

400/307 

013/0 ** 

0/000*** 
820/0  ns 

114/0 * 

385/0  ns 

0/000*** 
0/000*** 
0/000*** 
0/000*** 

  معنيبي: nsدرصد   10و  5، 1دار در سطح به ترتيب معني -*و  **، ***         
  هاي مطالعهيافته: مأخذ         

  
 مناسب، خوراك دام عيو توز هيتهي واحد كي شيبا افزا نيهمچن

اي، مشـاوره  خـدمات  ارائـه ، رگـاودا شده از  يداريخر ريش متيبودن ق
و  سـهولت در ارائـه خـدمات   ، نحوه مشاركت اعضاء در تصميم گيـري 

ــاون   ــركت تع ــان ش ــورد كاركن ــوه برخ ــه تشخينح ــي، درج ــه  يص ب
. ابدييم  شيواحد افزا 103/2، 505/0، 559/2، 616/2، 257/0بيترت

 يتعاون رضايت اعضا از، احتمال رهايمتغ نيا شيبا افزا به عبارت ديگر
و  هيتهدر واقع تعاوني گاوداران در زمينه ارائه خدمات  .ابدييم شيافزا
گـاودار،  شـده از  يداري ـخر ريش متيبودن ق مناسب، خوراك دام عيتوز
، گيـري نحـوه مشـاركت اعضـاء در تصـميم    اي، مشـاوره  خدمات ارائه

ي كاركنـان شـركت تعـاون   نحـوه برخـورد   و  سهولت در ارائـه خـدمات  
 .توانسته موجبات رضايت گاوداران را فراهم آورد

شود متغير سرعت در ارائـه  مشاهده مي 3طور كه در جدول همان
خدمات با وجود اختلاف معنـادار در دو گـروه، بـه علـت رد شـدن در      

  .، در الگوي تحليل تمايزي وارد نشده است1آزمون تولرانس
  

  مقادير ماتريس ساختاري
نحـوه برخـورد كاركنـان    ، متغيرهـاي  4بر اساس اطلاعات جدول 

مشـاركت اعضـاء در    نحـوه و  در ارائه خدمات سهولتي، شركت تعاون
به ترتيب بيشترين اهميت را در تمـايز بـين دو گـروه از     يگيرتصميم

ارائـه  باشـند و متغيرهـاي   دامداران راضي و ناراضي از تعاوني دارا مـي 
، شـده از دامـدار   يداريخر ريش متيبودن ق مناسباي، خدمات مشاوره

خـدمات   ارائـه ، خـوراك دام  عيو توز هيتهي، تعاون يآموزش يهابرنامه
هاي بعدي اهميت را در به ترتيب رتبه گوشت از دامداران ديخري و فن

  .باشندبه وجود آوردن تمايز بين دو گروه دارا مي
 
  

                                                            
1- Tolerance 
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  برآورد ضرايب الگوي تحليل تمايزي -3جدول

ضرايب   متغير
  استاندارد شده

ضرايب
استاندارد 
  نشده

 - 9X( 309/0 - 728/0(يتعاون يآموزش يهابرنامه

 10X(  109/0 257/0( خوراك دام عيو توز هيته

اسپرم و  هيته ،يسينو رهيج(يخدمات فنارائه
(... )12X(  

408/0 - 292/2 - 

شده از  يداريخر ريشمتيبودن قمناسب
  )14X(  دامدار

629/0 616/2 

 15X(  641/0 559/2(ياخدمات مشاوره ارائه

 - 17X( 102/0 - 207/0(گوشت از دامداران ديخر

19X( 150/0(مشاركت اعضاء در تصميم گيري نحوه  505/0 

  )20X(در ارائه خدمات سهولت
  )22X(يبرخورد كاركنان شركت تعاون نحوه
  ثابت

374/0  
224/1  

103/2 
071/10  
479/13 -  

  مطالعه يافته هاي: مأخذ
  

  ماتريس ساختار الگوي تحليل تمايزي -4جدول
مقادير ماتريس

 ساختاري
  متغير 

 )22X(يبرخورد كاركنان شركت تعاون نحوه  589/0

 )20X(در ارائه خدمات سهولت   393/0

 )19X(مشاركت اعضاء در تصميم گيري نحوه   179/0

 )15X(ياخدمات مشاوره ارائه  130/0

شده از يداريخر ريش متيبودن قمناسب   086/0
 )14X(  دامدار

 )9X(يتعاون يآموزش يها برنامه   072/0

072/0 

058/0 

054/0 - 

  
 )10X( خوراك دام عيو توز هيته

اسپرم و  هيته ،يسينو رهيج(يخدمات فن ارائه
(... )12X( 

 )17X(گوشت از دامداران ديخر

 97/0                ضريب همبستگي كانونيكال                
 2=303/149      داري كل الگو                                  معني

  هاي مطالعهيافته: مأخذ
  

شـده جهـت    ليمعادلـه تشـك   يبـرا 2= 303/149مقدار آماره 
 صـفر در سـطح   يتعاون دامداران راضي و ناراضي ازدو گروه  نيب زيتما

 يرهـا يمتغ يتمـام  نيانگيگفت م توانيكه م باشديم داريدرصد معن
زمان كاملاً متفاوت از هم است و بـا  در دو گروه به طور هم يصيتشخ

دو گـروه وجـود    اني ـم زيو تمـا  كيتفك تيقابل رهايمتغ ناستفاده از اي
 انگريب بيضر نيا. است 97/0برابر  كاليكانون يهمبستگ بيضر. دارد

ي همبسـتگ  يص ـيمسـتقل و درجـه تشخ   يرهـا يمتغ نيآن است كه ب
باشد نشانه  شتريب يهمبستگ نيا زانيهر چه م. وجود دارد يخوببسيار 
علاوه بـر  . باشديم هاگروهافراد  نيب زيتما جاديالگو در ا شتريب ييتوانا
 لي ـتحل يرا در الگـو  رهـا ياز متغ كيمشاركت هر  زانيكه م يريمقاد
از  تـوان يم ـ زيرا ن يزيكل تابع تما دارييمعن دهد،ينشان م يزيتما

  .قرار داد ياطلاعات مورد بررس ينظر برازش كل
  
  يو تصادف يزيتما ليبه روش تحل بنديطبقه سهيمقا

الگـوي تحليـل تمـايزي بـراورد      كه دهدينشان م 5نتايج جدول 
 53، )يتعـاون گـاوداران راضـي از   (گـروه اول  مشـاهده  53از كل  شده

در گـروه گـاوداران راضـي از     حيبه طور صـح  را) درصد100(مشاهده 
در گـروه   حيبـه طـور ناصـح   اي مشاهدهو هيچ . تعاوني قرار داده است

  . گرفته استنقرار ) يتعاون دامداران ناراضي از(دوم
نيز،  )يتعاونگاوداران ناراضي از ( مشاهده گروه دوم 7از  نيمچنه

اند و هـيچ  شده بنديگروه طبقه نيدر ا حيبه طور صح تمام مشاهدات
در  بنابراين .گرفته استندر گروه اول قرار  حاي به طور ناصحيمشاهده

بـه  . . انـد شده بنديطبقه حيصورت صح مطالعه، كل مشاهدات به نيا
 بـا  بـرآورد شـده   تمايزي تحليل الگوي كه گفت توانعبارت ديگر مي

 يبين ـشپي به قادر قبولي قابل بسيار حد تا مذكور توضيحي متغيرهاي
 =60همچنـين آمـاره   .  باشـد رضايت اعضاي تعـاوني گـاوداران مـي   

Press,s Q ــ =63/6 يبزرگتــر از مقــدار بحران
2 شــده اســت .

 بهتــر از دارييبــه طــور معنــ يزيتمــا ليــتحل بنــديطبقــه نيبنــابرا
 . شدبايم يتصادف بندي طبقه

  
  بندي گاوداران به لحاظ رضايت از تعاوني گاودارانطبقه  -5جدول 
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  هاي مطالعهيافته: مأخذ
  

هـا انجـام شـده،    مطالعاتي كه تاكنون در زمينه رضايت از تعـاوني 
هاي اند بلكه از روشاستفاده نكردههيچ يك از الگوي تحليل تمايزي 

انـد كــه  هـاي توصـيفي و اسـنادي بهـره جسـته     ديگـري ماننـد روش  
 ويل ،)1388(و همكاران  يآذر ،)1389(و همكاران  يزاونديدي  مطالعه

هاسـت  ي آناز جملـه  )2005(و همكـاران  داكوراو  )2008(و همكاران
طالعـات غيـر   در م. ها اشـاره شـد  كه در قسمت پيشينه پژوهش به آن

) 1390(توان به مطالعه شاهنوشي و همكاران مرتبط با تعاوني تنها مي
رضــايت  بــر مــوثر عملكــردي و ســاختاري بــه بررســي عوامــلكــه 
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 كشاورزي در استان خراسان رضـوي  محصولات يبيمه از گذاران بيمه
در مطالعـه مـذكور نيـز از روش تحليـل تمـايزي      . پرداختند اشاره كرد

است ولي به دليل متفاوت بودن حوزه مورد بررسـي ايـن   استفاده شده 
بنـابراين  . مطالعه، نتايج آن قابل مقايسه با نتايج پژوهش حاضر نيست

  .باشداي جديد ميمطالعه حاضر در حوزه تعاوني گاوداري، مطالعه
  
  هاگيري و پيشنهادنتيجه
بررسي رضـايت اعضـا و   و  ييشناسا يپژوهش كه در پ نيا جينتا
اعضـاي راضـي و ناراضـي از عملكـرد     وجوه متمايز كننده بـين  يافتن 

گيـري از الگـوي تحليـل    تعاوني گاوداران شهرستان مشـهد بـا بهـره   
نحوه برخورد كاركنان ي رهاياست كه متغ نيا انگري، بباشدتمايزي مي
 مشـاركت اعضـاء در   نحـوه و  در ارائه خدمات سهولتي، شركت تعاون

اهميت را در تمـايز بـين دو گـروه از     ي به ترتيب بيشترينگيرتصميم
ارائـه  باشـند و متغيرهـاي   دامداران راضي و ناراضي از تعاوني دارا مـي 

، شـده از دامـدار   يداريخر ريش متيبودن ق مناسباي، خدمات مشاوره
خـدمات   ارائـه ، خـوراك دام  عيو توز هيتهي، تعاون يآموزش يهابرنامه

هاي بعدي اهميت را در رتبه به ترتيب گوشت از دامداران ديخري و فن

  .به وجود آوردن تمايز بين دو گروه دارا هستند
دامداران نگرشي مثبت نسـبت بـه   كه دهد ميمطالعه نشان  جينتا

ها دارند چرا كه تهيـه برخـي از   توسط تعاوني خوراك دام عيو توز هيته
ها بـراي گـاودار دشـوار    اقلام خوراك دام با توجه به وارداتي بودن آن

هاي گـاوداران  ايـن رسـالت را بـه     شود كه تعاونيبوده و پيشنهاد مي
  .عهده بگيرند و به دامداران در جهت توليد هرچه بيشتر ياري رسانند

 دهد كه سهولت در ارائه خـدمات توسـط  نتايج همچنين نشان مي
تعاوني گاوداران از عوامل مهم در تمايز بين دامداران راضي و ناراضي 

هاي گاوداران بـه ايـن   باشد كه بايد تعاونيي گاوداران ميهااز تعاوني
  .نكته توجه داشته باشند و در ارائه خدمات تسهيلات ايجاد كنند

هـاي  برنامـه كـه   دهـد مـي مطالعه نشـان  با توجه به اين كه اين 
هاي تعاونيدارد، لذا  نفيرابطه م يتعاونرضايت دامداران از با  آموزشي

هـاي  نكته توجه داشته باشند كـه اگرچـه برنامـه   گاوداران بايد به اين 
تواند مؤثر باشـد  ها ميوري دامداريآموزشي در افزايش آگاهي و بهره

ها و ماهيت محتوايي اين و ليكن نامناسب بودن زمان برگزاري كلاس
توانـد نتيجـه عكـس داشـته باشـد و      ها و عدم كارايي لازم مـي برنامه

  .آورد موجبات نارضايتي اعضا را فراهم
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