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  چكيده

 تـرويج  سـازمان  در سـازماني  كـارآفريني  توسـعه  بـا  مـرتبط  اطلاعـاتي  و ارتبـاطي  هاي  فناوري توسعه  بر گذار اثيرت عوامل شناسايي پي در تحقيق اين
 بـر  و كشور جغرافيايي منطقه هر از .بود كشاورزي ترويج كارشناسان از نفر 2768 شامل تحقيق آماري  جامعه .شد انجام همبستگي روش به كه بود كشاورزي

 صـورت  بـه  آنهـا  بـين  از كه .شد برآورد نفر 1145 منتخب آماري جامعه و انتخاب تصادف به استان يك كشاورزي، جهاد وزارت يكشور بندي تقسيم اساس
 طيـف  قالـب  در و بخـش  سـه  در اي پرسشنامه تحقيق ابزار .شدند انتخاب )كوكران فرمول محاسبه حسب بر( نفر 250 متناسب انتساب رعايت با و تصادفي
 اطلاعاتي و ارتباطي هاي  فنĤوري از استفاده هاي  مهارت اطلاعاتي، و ارتباطي هاي  فنĤوري كارگيري به ميزان :از عبارتند آن هاي  بخش كه است، بوده ليكرت

 دانـشگاه  سازماني كارآفريني و كشاورزي ترويج رشته اساتيد از جمعي نظر اساس بر فوق پرسشنامه روايي ).ها راهبرد و ها  ساخت زير( سازمان ICT توسعه و
  مذكور هاي  بخش براي كرونباخ آلفاي ضريب و تكميل ترويج كارشناسان توسط پرسشنامه 25 تعداد پرسشنامه پايايي تعيين جهت سپس .گرديد تاييد تهران

 آمـاري  روش .است داربرخور اطلاعات آوري جمع براي بالايي قابليت از تحقيق وسيله كه داد نشان Α=96/0 و Α، 92/0=Α=88/0 نتيجه در و شد محاسبه
 بـا  مـرتبط  ICT هاي متغير  ميان از كه است آن از حاكي تحقيق هاي يافته .است بوده SPSSWIN 15 استفاده مورد افزار نرم و عاملي تحليل استفاده مورد

 هـا   فعاليت انجام در تنوع و هتوسع"رمتغي و اول رتبه در "سازمان در شرفتهيپ هاي  يفناور حضور از سازمان تيريمد تيحما" متغير سازماني كارآفريني توسعه
 ICT هـاي  متغير عاملي تحليل از استفاده با .گرفت قرار فعلي ترويج سازمان در آخر رتبه در "سازمان  ICTواسطه به رجوع ارباب با بيشتر تعاملات طريق از

 زيـر  محتوايي، و سازماني عامل چهار در سازماني، كارآفريني با مرتبط مانيساز ICT توسعه هاي مولفه ماهيت به توجه با سازماني كارآفريني توسعه با مرتبط
 واريانس از درصد 17/20 .نمايند تبيين را ها  متغير واريانس از درصد 83/79 توانستند عمجمو در عوامل اين .شدند خلاصه فردي و راهبردي آموزشي، و بنايي

 از سـازمان  مديريت حمايت كه است آن از حاكي تحقيق هاي  يافته.است نشده ميسر تحقيق اين در ها  آن بيني پيش كه است عواملي ساير به مربوط باقيمانده
 در را سـهم  بيشترين زمينه اين در خود هاي  مهارت ارتقاي در كاركنان در انگيزه وجود و سازي بستر كاركنان، هاي  مهارت و ها  شايستگي توسعه ،ICT حضور
  .دارند سازماني كارآفريني توسعه با مرتبط اطلاعاتي و ارتباطي هاي فناوري توسعه
  

   كشاورزي ترويج سازمان و ICT سازماني، كارآفريني توسعه و ICT اطلاعاتي، و ارتباطي هاي سازماني،فناوري كارآفريني توسعه :كليدي هاي واژه
  
   3  2   1  مقدمه

به دلايلـي چـون محـدوديت منـابع، مـشكلات اجتمـاعي، رونـد               
سنتي مديريت دولتـي،    هاي    زي دولت ها، ناركارآمدي روش    كوچك سا 

كـارآفريني  ... تغييرات سريع محيطي، حفظ نيـروي انـساني كارآمـد و            
امـروزي  هاي    سازماني به عنوان يك پديده بدون جايگزين در سازمان        

كارآفريني سازماني به عنوان نوع و شيوه اي        ). 17و9(مطرح شده است  
                                                            

    دانشجوي دكتري ترويج كشاورزي، دانشكده اقتصاد و توسعه كشاورزي، دانشگاه تهران-1
  )Email: alambaigi_80@yahoo.Com:                      نويسنده مسئول-(* 

   تهران استاد دانشكده اقتصاد و توسعه كشاورزي، دانشگاه-2
   دانشيار پرديس قم، دانشگاه تهران-3

 كه منجر به نوآوري در محصول و خـدمات        از فعاليت كاركنان سازمان     
اهميت و قابليت كارآفريني سازماني از      ). 14(شود، تعريف شده است    مي

آن جهت كه در آن كاركنان به خدمات و محصولات ارائه شده توسط              
بخشند، كاملا محسوس شده است و آنچه در          مي سازمان ارزش نويني  

ري و خلـق و ابتكـار   كند همزماني چرخه يـادگي     مي اين بين مهم جلوه   
  ).25(است كه بدون عامل اطلاعات هيچ يك كامل نخواهند شد

 دهه اخير جهان شاهد تحولاتي بوده است كه عمده اين تحولات           
حاصل پيوند نوآوري و فناوري است و كارآفريني سـازماني بـه عنـوان             

ابتكارانـه  هاي    نوآورانه، فعاليت هاي    پديده اي كه براي توصيف فرصت     
د بر نوآوري در خدمات، ابداع شـده اسـت در ايـن بـين جايگـاه                 و تاكي 

كـارآفريني سـازماني محيطـي اسـت كـه در آن            . والايي را يافته است   

  )ايع كشاورزيعلوم و صن(اقتصاد و توسعه كشاورزي مجله 
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شود و فناوري هـايي       مي خلاقيت و نوآوري كاركنان شكوفا    هاي    زمينه
ارتباطات و اطلاعات بـه واسـطه ارائـه بـه موقـع و              هاي    چون فناوري 

  ســازمان ايــن محــيط را شــكوفا تــر توزيــع يكنواخــت اطلاعــات در
دهند كـه فقـدان ارتباطـات         مي تحقيقات بسياري نشان  ). 13(سازند مي

 و 18،  17(مناسب سازماني جزء موانع اصلي كارآفريني سازماني اسـت        
29.(  

در پاسخ به اين پرسش كه چرا اطلاعات در كـارآفريني سـازماني             
 ذاتـي و    اطلاعـات ضـمن ارزشـمندي      مهم است، بايد بيان شـود كـه       

هـاي    هميشگي، به لحاظ ايجاد آگـاهي و دانـش، موجـب بـروز رفتـار              
ارتباطات نيز به   . گردد  مي سنجيده و اتخاذ تصميمات منطقي و صحيح      

لحاظ تبادل اطلاعات و آگاهي، از اهميت بسياري برخوردار است، كـه            
اخذ تصميمات . )3(بودخواهد ها  موجب بهبود عملكرد و افزايش قابليت   

ساس داشتن اطلاعـات بـه موقـع، سـازگار و           مناسب كه بر ا   صحيح و   
دقيق است، و اين امر به واسطه به كارگيري نظـام ارتباطـات مناسـب              

در ارتباطات حقايق، افكار،    . براي فعاليت مناسب در زمان مناسب است      
  ).1(شوند  ميو اختيارات مبادلهها  قضاوت

 اند، سازماني   را عصر اطلاعات ناميده    در قرن بيست و يكم كه آن      
موفق است كه شناخت كافي از اطلاعات مربوط به حوزه كـاري خـود              
داشته باشد و فنون جديد به كارگيري اين اطلاعات را نيز شناخته و با              

علمـي  هـاي     بهره گيري از اين تكنيك و به كـارگيري آخـرين پديـده            
شناخته شده در حوزه كاري خود اثر بخـشي و بهـره وري بـالاتري را                 

فناوري هايي چون پست الكترونيكي، فاكس، كنفرانس  ).  1(ئه نمايد ارا
هـاي    ، شـبكه  )MIS(ويدئويي، كنفرانس رايانـه اي ، نظـام اطلاعـات         

 و  (GDSS)مختلف رايانه اي، نظام حمايتي تـصميم گيـري گروهـي          
 هم گرايـي  ).10(اينترنت، ارتباطات سازماني را دچار تحول نموده است       

ات و فرآيند توسعه فنĤوري ارتباطات، منجر به        بين فرآيند توسعه اطلاع   
مختلف اجتماعي شـده اسـت كـه        هاي    شكل گيري تحولاتي در نظام    

عتي بيشتر شبيه به انقلابي در تداوم انقلاب كـشاورزي و انقـلاب صـن             
   ).4(است

را صـرفا  هـا   سنتي مديريت كه حضور فنĤوري    هاي    در كنار رويكرد  
داننـد، رويكـرد      مـي  شتر كاركنـان  ابزاري براي كارايي و بهره وري بي ـ      

بـه عنـوان ابـزاري در جهـت آزاد سـازي            هـا     روابط انساني به فناوري   
. كاركنان از كار خسته كننده و ايجاد محيط شغلي با انگيزه توجه دارند            

اطلاعاتي و ارتبـاطي    هاي    به اعتقاد صاحب نظران اين رويكرد فناوري      
 تـصميم گيـري باعـث       با افزايش پردازش اطلاعات و بهسازي فرآيند      

و ارتباطـات دو     اطلاعـات ). 10(شـوند   مـي  افزايش اثر بخشي كاركنان   
و كـارآفريني  ) 2(ارآفريني هـستند ك ـ مورد نياز هر فعاليـت       اساسيابزار  

 با توجه به پيـشرفت      .استها    سازماني مايه تجديد حيات فعال سازمان     
ه شدن  ، گسترش اطلاعات در سازمانها، پيچيد     فنĤوريروزافزون علم و    

امور تصميم گيري و غيره، يك سـازمان همـواره بـه منظـور تـصميم                
گيري سريع و دقيق نياز به اطلاعات مناسـب دارد و ايـن امـر ميـسر                 

نيست مگر اينكه مديران و كاركنان با دريافـت اطلاعـات و پـردازش              
هـاي     دست يافته و بـر اسـاس آن گزينـه          نظامآنها به شناخت لازم از      

   ).6(و بهترين آنها را انتخاب نمايندممكن را شناسايي 
اطلاعاتي و ارتباطي موجب انتقال دانـش و        هاي    گسترش فنĤوري 

در گوشه و كنـار جهـان شـده و ايـن امـر كارآفرينـان       ها   تجربه انسان 
معاصر را در دنياي وسيعي از اطلاعات قرار داده است كه از بين انبـوه               

هاي   اي دست يابند و فرصت    تازه  هاي    توانند به ايده    مي  و تجربه  نشدا
جديد را شناسايي نماينـد كـه بـدون اسـتفاده از ايـن فنـاوري امكـان                
دسترسي به انواع مختلف اطلاعات جهت آغاز فعاليت وجـود نخواهـد            

شـود كـه از انعطـاف      مي در ترويج، سازماني قوي و كارا قلمداد       .داشت
خـود  پذيري لازم براي واكـنش در قبـال تغييـر و تحـولات پيرامـون             

ترويج بايد خود را با تغييـر و تحـولات          هاي    سازمان. )3(برخوردار باشد 
كـشاورزي،  هـاي      عرصـه فنـاوري    قبيـل تغييـر در    خارج از سازمان از     

كشاورزان، شرايط روسـتايي، صـادرات و       هاي    ارتباطي، نياز هاي    روش
 معنـاي   ).5(دواردات محصولات كشاورزي و اقتـصاد بـازار وفـق دهن ـ          

. شـود   مي  سازمان بسيار فراتر از چيزي است كه تصور        اطلاعات در هر  
اطلاعات عبارتست از داده پـردازش شـده اي كـه گيرنـده پيـام آن را         

هـا    بـه اطلاعـات بايـد داده      هـا     براي تبـديل داده   . تفسير و درك نمايد   
هـاي    به طـور كلـي اطلاعـات، داده       . تحليل، خلاصه يا پردازش شوند    

از ). 1(وندش  مي ه تغيير رفتار انسان   پردازش شده اي هستند كه منجر ب      
هـاي    ، اعتقاد دارد كه جهت بروز قابليـت       )13(اينرو است كه آنتونسيك   

كارآفرينانه كاركنان سازمان و ايجاد محيطي خلاق ارتباطات از كليدي     
آگـاه بـودن سـطوح بـالاي مـديريت          . آينـد   مـي  ترين عناصر به شمار   

مان، از يك سو و افزايش      سازهاي    سازمان از وضعيت پائين ترين لايه     
نوآورانه از سـوي    هاي    قدرت اطلاع يابي كاركنان براي تعقيب فرصت      

هـاي   ديگر دو بعد اساسي منعكس كننـده منـافع ارتباطـات و فنـاوري           
بـه  ). 12(روند  مي مرتبط در راستاي توسعه كارآفريني سازماني به شمار       

فريني اعتقــاد وي اهميــت ارتباطــات ســالم ســازماني در توســعه كــارآ
قابـل  سـازماني     هـاي     و كاهش لايـه   از منظر اشتراك معاني     سازماني  

، در تحقيقـي در زمينـه كـارآفريني         )21(1هي ننن و توينن   . توجه است 
و كيفيـت ارتباطـات در       2ارتباطـات بـاز   از  سازماني در كـشور فنلانـد،       

سازمان بـه عنـوان يكـي از اصـلي تـرين عوامـل توسـعه كـارآفريني                  
شود اين اسـت      مي حال سوال اساسي كه مطرح     .ه اند سازماني ياد كرد  

ارتباطي و  هاي    توسعه فناوري هاي    هايي در مولفه  كه چه ابعاد يا زمينه      
اطلاعاتي در راستاي توسعه كارآفريني سازماني وجود دارند؟ به عبارت          

اساسي هاي    ديگر تحقيق حاضر با بررسي ادبيات نظري و يافتن متغير         
باطي و اطلاعاتي در راستاي توسـعه كـارآفريني      ارتهاي    توسعه فناوري 

  ). 19(سازماني به دنبال دسته بندي آنها بوده است
                                                            
1- Heinonen, J and Toivonen, J. 
2- Open communication 
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ــاران  ــسكا و همك ــوردي ويل ــوان  )25(ج ــي تحــت عن ، در تحقيق
استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات، به عنـوان مولفـه اي بـراي              "

ان  نفـر از كاركن ـ    2038 كه در كشور اسـپانيا و روي         "موفقيت نوآوري 
انجام شد، نـشان دادنـد كـه رابطـه مثبتـي بـين اسـتفاده از فنـاوري                   

مرتبط با نوآوري در سـازمان      هاي    ارتباطات و اطلاعات و بهبود فرآيند     
همچنين تحقيق ايشان نشان داد كه سازمان هايي كـه از    . برقرار است 

كننـد، از ارتباطـات       مـي  فناوري ارتباطات و اطلاعات مناسب اسـتفاده      
گروهـي و  هـاي   ارجي مناسـبي بهـره منـد بـوده و فعاليـت        داخلي و خ  

. نوآوري در آنها به شكل كارآفرينانـه اي در جريـان اسـت            هاي    فرآيند
هـاي   فنـاوري هـاي     ايشان نشان داد كه تشكيل زير سـاخت       هاي    يافته

ارتباطي و اطلاعاتي و مديريت محتوي آن نقش عمـده اي در توسـعه     
 ــ ــاي روحي ــازماني و ارتق ــارآفريني س ــته  ك ــان داش ه انگيزشــي كاركن

  . )23(است
كـارآفريني  «، در تحقيقـي تحـت عنـوان         )26( مايكل جي اسـتال   

اكتشاف عوامل موثر بر تـسهيل      : غير انتفاعي هاي    سازماني در سازمان  
، كـه در هجـده سـازمان غيـر     »كارآفرينانه در بين كاركنـان   هاي    رفتار

كاركنـان و   هاي    ندي توانم انتفاعي در آمريكا و كانادا انجام شده است،       
هـي نـنن و   ). 24(حمايت مديريت را در اين رابطه تائيـد نمـوده اسـت      

ــدازه گيــري «، در تحقيقــي تحــت عنــوان )21( كــورولا چگــونگي ان
كه در هشت سازمان در كشور فنلاند انجام شـده    » كارآفريني سازماني 

 مديريت، انگيـزش افـراد و وجـود   هاي  و تشويقها  نقش حمايت است،  
را در راستاي گسترش اطلاعات مرتبط با توسـعه         ها    در راهبرد  شفافيت

، نيز اثرات مثبـت     1)2003(هيل). 21(كارآفريني سازماني تائيد كرده اند    
مــديريت ســازمان و فرهنــگ هــاي  ويژگــي ارتباطــات را بــر ســاختار،

، از اطلاعات به عنوان     )11( آدانيسي). 18(كارآفرينانه تائيد نموده است   
بازار و رضايت  هاي     شناسايي فرصت  ،ارآفريني سازماني حلقه ارتباطي ك  

 نيز در ايـن     ،)26( كارل جان جانسن   .)11(شغلي كاركنان نامبرده است   
 توربـان و    .)22(منابع شبكه اي كاركنان، اشـاره كـرده اسـت         رابطه به   
، از فنĤوري، اطلاعات و رايانه به عنوان عوامـل مـوثر بـر              )29( مرديت

واسطه وجود راهكارهاي بيشتر براي انتخاب      تصميم گيري عقلايي به     
  ). 27(نام برده اند

ــي  ــدم   )8(مقيم ــران، ع ــي اي ــازمانهاي دولت ــي در س ، در تحقيق
اطلاعاتي، عدم پاسخگويي امكانات    هاي    يكپارچگي و اثر بخشي نظام    

ــات   ــĤوري اطلاع ــزات فن ــاتو تجهي ــدان   و ارتباط ــين فق  و همچن
سي، دقت، صحت و هزينـه،      اطلاعات كارآمد از نظر دستر    هاي    ويژگي

 بـا ايـن   .)8(را از جمله موانع كارآفريني سازماني معرفـي نمـوده اسـت    
پيش فرض كه ارتباطات جايگاه تعريف شده اي در توسعه كـارآفريني            
سازماني دارد، مولفه هايي كه بتوانند يكي از مظاهر پيشرفته آن يعنـي        

 دهنـد در اينجـا      ارتباطي و اطلاعاتي را در سازمان توسعه      هاي    فناوري

                                                            
1- Elizabeth Hill, M. 

با بررسي ادبيات نظري تحقيق مولفه هايي كه عـلاوه          . مد نظر هستند  
ارتباطي و اطلاعاتي منجر به توسعه كـارآفريني        هاي    بر توسعه فناوري  

، 15،  3( گرد آوري شده است    1شوند، در جدول      مي سازماني در سازمان  
  ).22و21

نـه  هجـده گا  هـاي     مؤلفـه در اين پژوهش با اين پيش فرض كـه          
اطلاعاتي و ارتباطي در سازمان علاوه بـر    هاي    مرتبط با توسعه فناوري   

توانند به صورت غير مـستقيم كـارآفريني          مي توسعه ارتباطات سازماني  
شناسـايي  سازماني را در سازمان ترويج شـكل دهنـد بـا هـدف كلـي                

هـاي ارتبـاطي و      هاي تاثير گذار بر ارتقاي به كـارگيري فنـاوري           مولفه
در رابطه با توسعه كارآفريني سازماني انجام گرديد و در اين           اطلاعاتي  

  : قرار گرفتنداهداف اختصاصي زير مورد توجهرابطه 
 هاي ارتباطي و اطلاعـاتي      رتبه بندي ميزان به كارگيري فناوري      •

  .در سازمان ترويج كشاورزي ايران
هاي كاركنان ترويج كـشاورزي در رابطـه بـا            رتبه بندي مهارت   •

  . ارتباطي و اطلاعاتيهاي فناوري
هاي اطلاعـاتي و      هاي مرتبط با توسعه فناوري      دسته بندي متغير   •

 .كنند ارتباطي كه در توسعه كارآفريني سازماني نقش ايفاء مي
  

  ها مواد و روش
ي است كـه    شاين تحقيق از نوع تحقيقات كاربردي و پيشين پژوه        

مل  آمـاري تحقيـق شـا       جامعـه .  انجام شده اسـت    همبستگيبه روش   
از هـر منطقـه     .  نفر كارشناسان ترويج كـشاورزي كـشور اسـت         2768

جغرافيــايي كــشور، بــر حــسب تقــسيم بنــدي كــشوري وزارت جهــاد 
كشاورزي، يك استان به تـصادف انتخـاب و جامعـه آمـاري منتخـب               

 نفر برآورد شد كه از بين آنها به صـورت تـصادفي و بـا رعايـت      1145
 .انتخـاب شـدند   ) ول كـوكران  بر حسب فرم  ( نفر   250انتساب متناسب   

 بخش و در قالب طيف ليكرت بـود،         سهابزار تحقيق پرسشنامه اي در      
ارتبـاطي و   هـاي     ميزان به كار گيـري فنـĤوري      ها شامل     كه اين بخش  

ارتبـاطي و  هـاي     اسـتفاده از فنـĤوري    هاي    ، مهارت ) گويه 12(اطلاعاتي
 18(ن سـازما ICTهـاي   و راهبـرد ها  و زير ساخت  )  گويه 11(اطلاعاتي

 روايي پرسشنامه بر اسـاس نظـر جمعـي از اسـاتيد رشـته       .است) گويه
. ترويج كشاورزي و كارآفريني سازماني دانـشگاه تهـران تاييـد گرديـد            

 پرسشنامه از كارشناسان ترويج كشاورزي      25پايايي تعداد   جهت تعيين   
مذكور  محاسـبه    هاي    تكميل شد و ضريب آلفاي كرونباخ براي بخش       

 نـشان داد كـه وسـيله        α=96/0 و   α  ،92/0=α=88/0 شد و در نتيجه   
 .تحقيق از قابليت بالايي براي جمع آوري اطلاعـات برخـوردار اسـت            

 روش زمـاني كـه      ايـن . روش آماري مورد استفاده تحليل عـاملي بـود        
هـا از بـين    هاي مكنون جهـت تلخـيص داده   هدف محقق يافتن عامل   

 بيـشتر مطالعـات     هـدف . مجموعه اي از آنها باشد، روشي كـارا اسـت         
ها به شـيوه اي اسـت         تحليل عاملي خلاصه كردن ماتريس همبستگي     

بـراي  ). 7(كه بتوان آنها را بر حسب چند عامل زير بنـايي تبيـين كـرد        
  .استفاده گرديد SPSSwin15ها نيز از نرم افزار  پردازش داده
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 بر اساس ديدگاه جوگاراتمن باطي در سازمان با توسعه كارآفريني سازماناطلاعاتي و ارتهاي  توسعه فناوريمرتبط با هاي  مؤلفه نقش -) 1جدول(

  )1385( و حسن مرادي،)2005(، چادام و پاستوزاك،)2005(، وانگ،)2006(و تسه،
  ني  در توسعه كارآفريني سازماICTمورد مطالعه هاي  نقش مولفه اطلاعاتي و ارتباطي در سازمانهاي  مرتبط با توسعه فناوريهاي  مؤلفه

خود در رابطه با به هاي  اطمينان كاركنان از نوآوري مدير سازمان و داشتن وقت كافي براي ارتقاي مهارت  پيشرفته در سازمانهاي  حمايت مديريت سازمان از حضور فناوري
 ICTكارگيري 

و ترويج ها  سنتي كاركنان را به الگوهاي  ون نا نوشته در اينجا نقش تبديل الگوفرهنگ به عنوان قان   در سازمان ICTفرهنگ سازماني حمايت كننده و تشويق كننده بهره گيري از 
  ضرورت تغيير را دارد

  ICTهاي  به كارگيري تدابير لازم به منظور مشاركت سازمانهاي ديگر در اجراي طرح
  سازمان در رابطه با توسعه مديريت اطلاعاتي مورد نياز خودهاي  افزايش پتانسيل  سازمان

  مدرنهاي  اطمينان كاركنان از داشتن پشتيباني لازم و افزايش ريسك پذيري در به كار گيري فناوري   در سازمانICTور متخصصان حض
  مختلف سازمانهاي  سهولت كسب و دسترسي به اطلاعات براي لايه  وجود پايگاه اطلاعاتي جامع سازمان

هاي  ت استفاده از  فنĤوريمورد نياز جههاي   مهارتءوجود فرصت كافي براي ارتقا
  افزايش وفاداري و تعهد كاركنان به سازمان به واسطه عيني شدن اهميت كاركنان براي سازمان  پيشرفته براي كاركنان

  در سازمان و رفع معايبها  انتشار سريع بازخورد ICTاداري به واسطه استفاده از هاي  تدوين راهبردهايي در جهت حذف بوروكراسي
  پيشرفتههاي  افزايش اعتماد به نفس كاركنان به واسطه كار با فناوري  ICTي فني و تكنولوژيكي سازمان براي حمايت از توانمند

  ها  افزايش ضريب موفقيت كاركنان در برآورد   سازمانICTمحتوي مناسب منتقل شده به كاركنان توسط 
  تازههاي  ارتقاي روحيه ريسك پذيري و آزمايش راه ICTظم از كاركنان به واسطه استفاده منهاي  و شايستگيها  توسعه مهارت

  تصميم گيري به موقع و مناسب  مختلف سازمانهاي  عرضه اطلاعات به هنگام جهت انجام فعاليت
  اطمينان كاركنان از كسب اطلاعات صحيح   در سازمان ICTسياست شفاف سازمان در رابطه با به كار گيري و ترويج 

  مديريت مناسب دانش و انتقال دانش سازمان جهت يادگيري از اشتباهات    داده مرتبط با حوزه فعاليت سازمانهاي  ايي براي خلق پايگاهوجود راهبرد ه
خود در زمينه به كار گيري هاي  وجود انگيزه لازم در كاركنان در جهت ارتقاء مهارت

ICT 
   شغلي در سازمانكاركنان و افزايش گردشهاي  جلوگيري از يكنواختي فعاليت

بستر سازي در سطوح كلان اعم از مادي، معنوي، فرهنگي، پژوهشي و علمي براي به 
 ICTكار گيري 

نوين و افزايش هاي  سازمان در رابطه با كاربست فناوريهاي  افزايش كوتاه مدت و بلند مدت توانمندي
  روحيه نوآوري در سازمان

 اطلاعات ايشان در رابطه با به كار گيري آموزش مداوم كاركنان براي به روز رساني
ICT  تصميم گيريهاي  اطمينان از توسعه كاربست اطلاعات در فرايند  

شناس و پشتيباني از حضور پيوسته فناوري ارتباطات و پر رنگ شدن نقش مدير به عنوان فردي وظيفه    ICTارائه خدمات آموزشي، مشاوره اي، سرپرستي،  فني و اطلاعاتي در رابطه با 
  الگو شده براي كاركنان

 ICTاز طريق تعاملات بيشتر با ارباب رجوع به واسطه ها  توسعه و تنوع در انجام فعاليت
  افزايش يادگيري بيشتر از اشتباهات و بازخورد سريع   سازمان
  

  ارتباطيهاي  مجرارتبه بندي ميزان استفاده كاركنان ترويج از  -)2جدول (
  اولويت  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين رتبه اي ارتباطي هاي كانالهاي  مؤلفه

  1 33/0 963/0 89/2  تماس بين فردي
  2 34/0 90/0 58/2  روزنامه كشاورزي 

  3 37/0 02/1 71/2  و جزواتها  بروشور
  4 39/0 99/0 54/2  آموزشيهاي  و كارگاهها  دوره

  5 401/0 90/0 20/2  همايش ها
  6 405/0 93/0 27/2  اينترنتيهاي  سايت

  7 41/0 98/0 35/2  كتاب ها
  8 420/0 04/1 46/2  مجلات مرتبط با حرفه تخصصي

  9 425/0 98/0 31/2  نمايشگاه ها
  10 431/0 07/1 48/2  راديو و تلويزيون 

  11 434/0 04/1 39/2  عموميهاي  روزنامه
  12 436/0 98/0 25/2  اطلاعاتي مربوط به حوزه تخصصيهاي  پايگاه

  
  نتايج و بحث

در  ارتبـاطي هـاي     مجـرا جهت سنجش ميزان استفاده كاركنان از       
در قالـب طيـف   هـا   ايـن گويـه  .  گويه استفاده شد 12سازمان ترويج از    

اين طيف از موارد؛ هيچ، خيلي كم، كم، متوسـط،          .  شدند مطرحليكرت  



  5      ...ارتباطي و اطلاعاتيهاي  فناوريهاي  تحليل عاملي مولفه

 بـراي  5 تـا  0زياد و خيلي زياد تشكيل شده است، كه به ترتيب نمـره             
 ميزان به كارگيري كارشناسان     2در جدول   . شود  مي  نظر گرفته  آنها در 

، با استفاده از ضـريب تغييـرات        هاي مربوطه   ترويج از هر يك از رسانه     
آيـد كاركنـان      مـي   بـر  2 همانگونه كه از جدول   . رتبه بندي شده است   

كـشاورزي و   هـاي     بين فردي، روزنامـه   هاي    ترويج كشاورزي از تماس   
 بيشترين استفاده را براي كسب اطلاعات داشـته         و جزوه ها،  ها    بروشور

 ياطلاعـات هـاي     گـاه يپاي و   عمـوم هاي    روزنامه  راديو و تلويزيون،   و از 
  .داشته اندي كمترين ميزان استفاده را مربوط به حوزه تخصص

پيشرفته و همگامي بـا     هاي    مهارت كاركنان در بكارگيري فنĤوري    
 ـ      تحولات در اين حوزه      ه آن پرداختـه شـده      عامل ديگري اسـت كـه ب

براي اين منظور جهت سنجش توانمندي كاركنان ترويج در بـه           . است
 گويـه   11اطلاعـاتي و ارتبـاطي پيـشرفته، از         هـاي     كار گيري فنĤوري  

 به پاسخگويان ارائه   در قالب طيف ليكرت      نيزها    اين گويه . استفاده شد 
يلـي  اين طيف از موارد؛ هيچ، خيلي كم، كم، متوسط، زيـاد و خ            . شدند

 بـراي آنهـا در نظـر        5 تا   0زياد تشكيل شده است، كه به ترتيب نمره         
كاركنـان تـرويج در رابطـه بـا       هاي    مهارت 3 در جدول . شود  مي گرفته
ICT         همانگونه كه  .  با استفاده از ضريب تغييرات رتبه بندي شده است

كـاربري و   (پايـه كـار بـا رايانـه       هـاي     آيد، مهـارت    مي جدول بر اين  از  
داراي بيشترين مهارت و كاربرد نـرم       ) آن و نحوه راه اندازي    نگهداري  

و راه  ) SPSSموارد در دسترسـي چـون نـرم افـزار           (تحليليهاي    افزار
  .تداراي كمترين سطح مهارت بوده اسها  اندازي وب سايت

 ICTسي وضـعيت    ريكي از موارد مورد توجه در تحقيق حاضر بر        
سازماني در حمايت از    هاي    دو راهبر ها    سازمان از نقطه نظر زير ساخت     

براي اين  . باشد  مي  مرتبط با كارآفريني سازماني    ICTاستقرار و توسعه    
هـا بـر اسـاس مـرور ادبيـات            اين گويه .  گويه استفاده شد   18منظور از   

تحقيق و نظر جمعي از صاحب نظران ترويج كـشاورزي و كـارآفريني             

هـاي    ه فنـاوري  عوامل موثر بر توسـع     4در جدول   . سازماني تهيه شدند  
اطلاعاتي و ارتباطي در سازمان ترويج با اسـتفاده از ضـريب تغييـرات              

  .رتبه بندي شده اند
 تي ـحما"آيد شاخص هايي چـون        مي  بر 4 همانگونه كه از جدول   

ــاورتيريمــد ــپهــاي  ي ســازمان از حــضور فن  ، " در ســازمانشرفتهي
 ICT از   يري ـ كننده بهره گ   قي كننده و تشو   تي حما ي سازمان فرهنگ"

 ي لازم به منظور مشاركت سازمانها     ري تداب يري كارگ به"  ، "در سازمان 
 ICT متخصصان   حضور" و   "سازمان ICTهاي     طرح ي در اجرا  گريد

در سازمان ترويج داراي    ها     به ترتيب نسبت به ساير مولفه      "در سازمان 
توسـعه و تنـوع در   "و شـاخص هـايي چـون        . وضعيت بهتري بوده اند   

 ICTت بيشتر با ارباب رجوع به واسطهز طريق تعاملااها  انجام فعاليت
ارائه خدمات آموزشي،  مشاوره اي،  سرپرسـتي،  فنـي و             " ،   " سازمان

 آموزش مداوم كاركنان بـراي بـه روز   "و  "ICTاطلاعاتي در رابطه با     
؛ بـه ترتيـب   "ICTرساني اطلاعات ايشان در رابطه با به كـار گيـري       

هاي اين    ن ترين رتبه قرار گرفته يافته      پايي درها    نسبت به ساير شاخص   
بخش حاكي از آن است كه حمايت مديريت نقش اساسـي در توسـعه              

اطمينـان  هاي ارتباطي و اطلاعاتي داشته و در نتيجه با ايجـاد              فناوري
كاركنان از نوآوري مدير سازمان و داشتن وقـت كـافي بـراي ارتقـاي               

نجـر بـه بـروز       م ICTخـود در رابطـه بـا بـه كـارگيري            هـاي     مهارت
لذا قبـل از هـر گونـه اقـدام در راسـتاي             . شوند  كارآفريني سازماني مي  

هـا بـه نظـر        تجهيز و صرف هزينه در راسـتاي اسـتقرار ايـن فنـاوري            
رسد آماده سازي كاركنان توسط مدير سازمان و حاكم شدن روحيه             مي

ر ت  ها استقرار آنها را در سازمان ترويج محكم         بهره گيري از اين فناوري    
  . سازند مي

  
 ICTكاركنان ترويج در رابطه با هاي   رتبه بندي مهارت -)3جدول(

ميانگين   مربوط به توانمندي هاهاي  مؤلفه
  اي رتبه

انحراف 
  معيار

ضريب 
  اولويت  تغييرات

72/2  )كاربري و نگهداري آن و نحوه راه اندازي(پايه كار با رايانههاي  مهارت  14/1  42/0  1  
43/2  طلاعات فرديمديريت فهرست ا  08/1  44/0  2  

51/2  مهارت استفاده از رايانه به شكل ايمن  15/1  456/0  3  
48/2  )پايگاه داده، پايگاه داده برنامه، پايگاه داده موسسه(جستجوي داده   138/1  458/0  4  

32/2  جستجوي كتابخانه يا مراكز اطلاعات علمي  09/1  469/0  5  
34/2  اه رايانه شخصينصب سيستم عامل بر روي يك دستگ  131/1  482/0  6  

براي محاسبات ها  واژه پردازها، نرم افزارهاي ارائه مطالب به شكل گرافيكي، صفحه گسترده( مهارت كاربرد موارد كاربردي
46/2  )ساده، كار با پايگاه داده و جستجوي آنها  226/1  498/0  7  

26/2  )تي، انبارها و دفاتر داراييمحاسبا دفاتر حسابداري،،مميزي(اطلاعات ماليهاي  نظام  170/1  516/0  8  
LAN(  32/2استفاده از شبكه ( موجود در سازمان  ICTتحت هاي  برقراري رابطه با ساير بخش  229/1  530/0  9  

SPSS(  19/2موارد در دسترسي چون نرم افزار (نرم افزار تحليلي   177/1  537/0  10  
09/2  طراحي وب و نرم افزار چند رسانه اي  222/1  583/0  11  
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   در سازمان ترويج كشاورزيICT رتبه بندي عوامل موثر بر توسعه -)4جدول(

ميانگين  ICTمرتبط با هاي  مؤلفه
  رتبه اي

انحراف 
  معيار

ضريب 
  اولويت  تغييرات

  1 39/0 03/1 60/2  پيشرفته در سازمانهاي  حمايت مديريت سازمان از حضور فناوري
  2 428/0 03/1 40/2   در سازمان ICTننده و تشويق كننده بهره گيري از فرهنگ سازماني حمايت ك

  3 429/0 92/0 16/2  سازمان  ICTهاي  به كارگيري تدابير لازم به منظور مشاركت سازمانهاي ديگر در اجراي طرح
  4 440/0 98/0 24/2   در سازمانICTحضور متخصصان 

  5 443/0 04/1 36/2  وجود پايگاه اطلاعاتي جامع سازمان
  6 452/0 12/1 48/2  پيشرفته براي كاركنانهاي  مورد نياز جهت استفاده از فنĤوريهاي   مهارتءوجود فرصت كافي براي ارتقا

  ICT 06/2 93/0 453/0 7اداري به واسطه استفاده از هاي  تدوين راهبردهايي در جهت حذف بوروكراسي
  ICT  41/2 09/1 454/0 8ت از توانمندي فني و تكنولوژيكي سازمان براي حماي
  9 458/0 06/1 33/2   سازمانICTمحتوي مناسب منتقل شده به كاركنان توسط 

  ICT 28/2 05/1 464/0 10كاركنان به واسطه استفاده منظم از هاي  و شايستگيها  توسعه مهارت
  11 471/0 13/1 40/2  مختلف سازمانهاي  عرضه اطلاعات به هنگام جهت انجام فعاليت

  12 476/0 06/1 23/2   در سازمان ICTسياست شفاف سازمان در رابطه با بكار گيري و ترويج 
  13 477/0 02/1 16/2  داده مرتبط با حوزه فعاليت سازمانهاي  وجود راهبرد هايي براي خلق پايگاه

  ICT 58/2 26/1 491/0 14خود در زمينه به كار گيري هاي  وجود انگيزه لازم در كاركنان در جهت ارتقاء مهارت
  ICT 31/2 16/1 503/0 15بستر سازي در سطوح كلان اعم از مادي، معنوي، فرهنگي، پژوهشي و علمي براي به كار گيري 

  ICT  18/2 10/1 506/0 16آموزش مداوم كاركنان براي به روز رساني اطلاعات ايشان در رابطه با بكار گيري 
  ICT   15/2 09/1 510/0 17 سرپرستي،  فني و اطلاعاتي در رابطه با ارائه خدمات آموزشي،  مشاوره اي، 

  18 53/0 00/1 88/1   سازمان ICTاز طريق تعاملات بيشتر با ارباب رجوع به واسطه ها  توسعه و تنوع در انجام فعاليت
  

 ها عوامل استخراج شده همراه با مقدار ويژه، درصد واريانس و درصد واريانس تجمعي آن-)5جدول(
  درصد واريانس تجمعي  درصد  واريانس مقدار ويژه  مقدار ويژه  شماره عامل

1 36/4  25/24  25/24  
2  34/4  12/24  37/48  
3 39/3  86/18  23/67  
4  26/2  59/12  83/79  

  
   مرتبط با كارآفريني سازماني به همراه بار عامليICTمربوط به توسعه هاي  و متغيرها   عامل-)6جدول(

  بار عاملي  غيرمت  نام عامل
  75/0  پيشرفته در سازمانهاي  حمايت مديريت سازمان از حضور فناوري

  74/0  مختلف سازمانهاي  عرضه اطلاعات به هنگام جهت انجام فعاليت
  73/0  وجود پايگاه اطلاعاتي جامع سازمان

  69/0   در سازمان ICTفرهنگ سازماني حمايت كننده و تشويق كننده بهره گيري از 
  69/0   سازمانICTمحتوي مناسب منتقل شده به كاركنان توسط 

  سازماني و محتوايي

  57/0   در سازمانICTحضور متخصصان 
  ICT 74/0كاركنان به واسطه استفاده منظم از هاي  و شايستگيها  توسعه مهارت

  ICT 73/0 استفاده از اداري به واسطههاي  تدوين راهبردهايي در جهت حذف بوروكراسي
  ICT   70/0ارائه خدمات آموزشي،  مشاوره اي،  سرپرستي،  فني و اطلاعاتي در رابطه با 

  67/0  داده مرتبط با حوزه فعاليت سازمانهاي  وجود راهبرد هايي براي خلق پايگاه
  ICT  65/0ي آموزش مداوم كاركنان براي به روز رساني اطلاعات ايشان در رابطه با به كار گير

  زير بنايي و آموزشي

  ICT  61/0توانمندي فني و تكنولوژيكي سازمان براي حمايت از 
  ICT 78/0بستر سازي در سطوح كلان اعم از مادي، معنوي، فرهنگي، پژوهشي و علمي براي بكار گيري 

  76/0  سازمان  ICTهاي  به كارگيري تدابير لازم به منظور مشاركت سازمانهاي ديگر در اجراي طرح
  راهبردي  73/0   سازمان ICTاز طريق تعاملات بيشتر با ارباب رجوع به واسطه ها  توسعه و تنوع در انجام فعاليت

  53/0   در سازمان ICTسياست شفاف سازمان در رابطه با به كار گيري و ترويج 
  72/0  پيشرفته براي كاركنانهاي  مورد نياز جهت استفاده از  فنĤوريهاي   مهارتءوجود فرصت كافي براي ارتقا  فردي  ICT 88/0خود در زمينه به كار گيري هاي  وجود انگيزه لازم در كاركنان در جهت ارتقاء مهارت



  7      ...ارتباطي و اطلاعاتيهاي  فناوريهاي  تحليل عاملي مولفه

  
به منظور كاهش تعداد متغيرهاي تحقيق به عوامل كمتر و تعيـين            

 از تحليل عاملي استفاده     ICTدر توسعه   ها    سهم تاثير هر يك از عامل     
مناسـب  ها     داد كه انسجام دروني داده     محاسبات انجام شده نشان   . شد
معنـي دار    p=01/0و آماره بارتلت نيز در سـطح        ) KMO=93/0(بوده
 چهار عامل داراي مقـدار ويـژه بـالاتر از           1با توجه به ملاك كيسر    . بود

پــس از چــرخش عــاملي بــه روش ). 5 جــدول(يــك اســتخراج شــدند
يني  سـازماني مـرتبط بـا كـارآفر        ICTوريماكس، متغيرهـاي توسـعه      

  ).6 جدول(سازماني در چهار عامل دسته بندي شدند
مشخصه ويژه كه در واقع مجموع مجذورات بارهـاي عـاملي هـر             

. كنـد   مـي  عامل است، واريانس تبيين شده به وسيله آن عامل را تبيين          
اين مقدار كل واريانس، ريشه مشخصه يا ارزش ويژه عامل اسـت كـه      

 آن عامل واريانس بيـشتري را       هر چه قدر ارزش ويژه عاملي زياد باشد       
بر مبناي اين مقدار در تحقيق حاضر چهار عامـل بـا            ). 7(كند  مي تبيين

مقدار ويژه بالاتر از يك استخراج شدند كه به ترتيب گـزارش حـداكثر          
با توجه به ماهيـت مولفـه هـاي         ها    اين عامل . واريانس مرتب شده اند   

 .نامگـذاري شـدند   ي،   سازماني مرتبط با كارآفريني سازمان     ICTتوسعه  
اين عامل بـا    . عامل اول بنام عامل سازماني و محتوايي نامگذاري شد        

 25/24، كه از ساير عوامل بيشتر است،        )36/4(توجه به مقدار ويژه آن      
عامل دوم بنام عامل    . درصد از كل واريانس متغيرها را تبيين مي نمايد        

ه بـه مقـدار ويـژه    اين عامل با توج. زير بنايي و آموزشي نامگذاري شد     
 درصد از كل واريانس متغيرها را تبيـين مـي           12/24، مقدار )34/4(آن  
ايـن عامـل بـا      . عامل سوم بنام عامل راهبردي نامگـذاري شـد        . نمايد

 درصـد از كـل واريـانس      86/18، مقدار   )39/3(توجه به مقدار ويژه آن      
ري عامل چهارم بنام عامل فـردي نامگـذا       . متغيرها را تبيين مي نمايد    

درصد از  59/12، مقدار   )26/2(اين عامل با توجه به مقدار ويژه آن         . شد
از آنجا كه، بـار عـاملي تمـام         . كل واريانس متغيرها را تبيين مي نمايد      

 گويـه در تبيـين      18بيـشتر بـود، تمـام       %  50اين بخش از    هاي    متغير
همـانطور كـه     .عوامل دخالت داشته و هيچ متغيري حذف نشده اسـت         

 درصـد   83/79شان مي دهد، چهار عامل مذكور در مجموع          ن 5جدول  
 درصـد از    17/20از واريانس كل متغيرها را تبيـين مـي كننـد و تنهـا               

در ها    واريانس باقيمانده مربوط به ساير عواملي است كه پيش بيني آن          
  .اين تحقيق ميسر نشده است

مـديريت  هـاي     ، حمايـت  )30تـومي و همكـاران،    (طبق تحقيقـات  
هـاي    هـر گونـه رفتـار كارآفرينانـه، باعـث تـرويج فعاليـت             سازمان از   

در تحقيـق حاضـر نيـز عامـل     ). 28(كارآفرينانه در سازمان خواهد شـد     
اطلاعاتي و ارتباطي مرتبط بـا توسـعه        هاي    حمايت مديريت از فناوري   

در قالب عامل سازماني    ها    كارآفريني سازماني يكي از مهم ترين متغير      
، )34(و زهـرا شـاكر    ) 31(  تحقيقات يوتيلا  طبق. و محتوايي بوده است   

                                                            
1- Kaiser Criteria 

وجود فضايي جذاب در سازمان منجر به افـزايش انگيـزه كاركنـان در              
بـر  ). 32 و   29(شود  مي مرتبط با كارآفريني سازماني   هاي    جهت فعاليت 
تحليل عاملي تحقيق حاضر نيز، عوامل فردي نقـش         هاي    اساس يافته 

لاعاتي و ارتباطي مـرتبط     اطهاي    مهمي در فرآيند به كارگيري فناوري     
، در  )2007(ويليـامز و ويليـامز       .با توسعه كارآفريني سازماني داشته اند     

تحقيق خود به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه وجـود فنـاوري اطلاعـات و                  
هـاي    ارتباطات كارآمد در سازمان باعث درك بهتر كاركنان از موقعيت         

 كاركنـان در  شود و لازمه اين امر انگيـزش     مي محيط پيرامون سازمان  
بوده است، به عبارت ديگر تحقيق ايشان       هاي    به كارگيري اين فناوري   

اطلاعـاتي و   هـاي     نشان داد كه ترغيب كاركنان به استفاده از فنـاوري         
آن هـاي     ارتباطي منجر به توسعه كارآفريني سازماني و بهبود شـاخص         

 بـر اسـاس تحقيقـات       ).30(در سازمان تحت مطالعه خود شـده اسـت        
مرتبط با فرآيند شناسـايي و اولويـت بنـدي          هاي    فناوري) 28( سيمونز

). 26(بخـشد   مي فرصت ها، به رفتار كارآفريني كاركنان شتاب بيشتري       
در تحقيق حاضر متغير هايي نيز در قالب عامل زير بنـايي و آموزشـي               
قرار گرفتند كه در تحقيقات قبلي كمتر به آنها پرداختـه شـده اسـت و                

  .سازد  ميتر در اين زمينه را آشكارضرورت موشكافي بيش
  

  نتيجه گيري

هـاي    بين فردي، روزنامـه   هاي    تماستحقيق  هاي     اساس يافته   بر
و جـزوه هـا، بيـشترين اسـتفاده را بـراي كـسب         ها     بروشور ،كشاورزي
هــاي  گــاهيپا رنــد وكاركنــان تــرويج كــشاورزي دا در بــين اطلاعــات
ان اسـتفاده را بـراي      ي كمترين ميـز    مربوط به حوزه تخصص    ياطلاعات

در زمينـه مهـارت كاركنـان تـرويج در حـوزه            . شـته انـد   اين منظور دا  
كاربري (پايه كار با رايانه   هاي    مهارتارتباطي و اطلاعاتي    هاي    فناوري

داراي بيشترين مهارت و كاربرد نرم  ) و نگهداري آن و نحوه راه اندازي      
و راه  ) SPSSموارد در دسترسـي چـون نـرم افـزار           (تحليليهاي    افزار

 در زمينـه    .داراي كمترين سطح مهارت بوده است     ها    اندازي وب سايت  
 به لحاظ زير ساخت و كـاربرد مـرتبط بـا            ICTمهم توسعه   هاي    متغير

 سـازمان از حـضور      تيري مد تيحما"توسعه كارآفريني سازماني، متغير     
توسعه و تنوع در    " متغير و   رتبه اول  " در سازمان  شرفتهيپهاي    يفناور

 ICTاز طريق تعاملات بيشتر با ارباب رجوع به واسطهها  جام فعاليتان
نتايج تحليل عـاملي حـاكي      .  در پايين ترين رتبه قرار گرفت      " سازمان

 در حوزه كارآفريني سازماني در      ICTتوسعه  هاي    از آن است كه متغير    
چهار عامل سازماني و محتـوايي، زيـر بنـايي و آموزشـي، راهبـردي و         

حمايـت مـديريت سـازمان از       هـاي     متغير. شوند  مي نديفردي دسته ب  
ــاوري ــضور فن ــاي  ح ــازمان، ه ــشرفته در س ــارتتپي ــعه مه ــا  وس و ه

 ، بستر سازي  ICTكاركنان به واسطه استفاده منظم از       هاي    شايستگي
در سطوح كلان اعم از مادي، معنـوي، فرهنگـي، پژوهـشي و علمـي               
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 كاركنـان در جهـت       و وجـود انگيـزه لازم در       ICTبراي به كار گيري     
 بـه ترتيـب مهـم    ICTخود در زمينه به كار گيـري      هاي    ارتقاء مهارت 
  .در هريك از عوامل مذكور بودندها  ترين متغير

  
  پيشنهاد ها

  :شود  ميزير دادههاي  فوق پيشنهادهاي   بر اساس يافته
از طريـق   هـا     توسـعه و تنـوع در انجـام فعاليـت         با توجه به اينكه      •

، در  سـازمان  ICT اربـاب رجـوع بـه واسـطه    تعاملات بيشتر بـا 
سازمان ترويج در پايين ترين اولويت قرار گرفته است، و از آنجـا             

شـود    مـي  ترويجي هنگامي ايجاد  هاي    كه بيشترين ارزش فعاليت   
 كه ارتباط منظمي با ارباب رجـوع وجـود داشـته باشـد، پيـشنهاد              

ــي ــرد م ــود در راهب ــاي  ش ــارگيري  ه ــزوم بك ــرويج ل ــازمان ت س
ارتباطي و اطلاعاتي موثر بر تعاملات بيشتر سـازمان         هاي    وريفنا

آمـوزش مـداوم كاركنـان بـراي بـه روز           ترويج و بهره برداران و      
 مـورد تاكيـد     ICTرساني اطلاعات ايشان در رابطه با بكارگيري        

  .واقع شود
به بستر سازي در سطوح مختلف پژوهشي و علمـي در رابطـه بـا               •

طي مـرتبط بـا كـارآفريني سـازماني         ارتباطي و ارتبـا   هاي    فناوري
  .توجه شود

با توجه به نقـش اساسـي حمايـت مـديريت در راسـتاي اسـتقرار           •
ارتباطي و اطلاعاتي، اين مهم مورد توجه جـدي تـر           هاي    فناوري

و اگر به دلايلي كاركنان امكان يا   . مديران ترويج كشور واقع شود    
آموزشـي، بـا     هـاي   توانمندي انجام آن را ندارنـد آنهـا را در دوره          

  .ارتباطي و اطلاعاتي آشنا كنندهاي  استقرار فناوري
بـه  هـاي     آموزشـي در رابطـه بـا مهـارت        هـاي     و دوره هـا     كار گاه  •

نـوين ارتبـاطي و اطلاعـاتي در سـازمان          هـاي     كارگيري فناوري 
هـاي    اطلاعـاتي، نـرم افـزار     هـاي     ترويج به ويژه در زمينه پايگاه     

ر مستمر برگـزار شـود و بهبـود         به طو ها    تحليلي و چند رسانه اي    
در سـازمان تـرويج     ها    انگيزه كاركنان در به كارگيري اين فناوري      

  .مورد توجه جدي واقع شود
كاركنان بـه واسـطه     هاي    و شايستگي ها    توسعه مهارت از آنجا كه     •

نقشي اساسي در بهبود كارآفريني سازماني  ICTاستفاده منظم از   
 در سـازمان    ICTاز متخصـصان    شود با استفاده      مي دارد پيشنهاد 

ــازمان  ــرفتن از س ــرويج و كمــك گ ــاي  ت ــر،  ه ــن ام مجــري اي
ارتباطي و اطلاعاتي مناسب در سازمان ترويج فعلـي         هاي    فناوري

  .مستقر شوند
  

  قدرداني
دانند از تمام كارشناسان ترويج كشاورزي   مي محققين بر خود لازم   

ايشان را يـاري    اطلاعات مورد نياز    كشور كه صميمانه در جمع آوري         
  .رساندند كمال تشكر و قدرداني را داشته باشند
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The Factor Analysis of information and communication technology (ICT) 

components, related to intrapreneurship development in Iranian Agricultural 
Extension Organization (IAEO)  

 
A. Alambeigi*1 - I. Malek Mohammadi2 – S. M. Moghimi3 

   
Abstract 

This research was designed to identify the role of ICT in intrapreneurship development in Iranian Agricultural 
Extension Organization and was implemented as a correlation research. The statistical population of the study was 
consisted of  2768 extension employees in Iran, One out of each six regional groups of Provinces. (N= 25) was 
randomly selected and 250 extension workers were randomly selected from theses six provinces based on  
Cochran’s sampling methodology. The research instrument consisted of three parts in Likert scale. The validity of 
the questionnaire was analyzed and reliability coefficient was calculated for the questionnaire using Cronbach's 
alpha ratio of α = 0.88 for the first, α = 0.92 for the second and α = 0.96 for the Tertiary part. These amounts show 
that questionnaire has a high ability for data gathering. Factor analysis was major statistical method. The gathered 
data have been analyzed by SPSS15 software. The results showed that from among variables of ICTs related to 
intrapreneurship development, “managerial support of advanced technology in organization” was at the first 
priority and “development and Variety in accomplish of activities through more interaction with clients through 
organizations ICT” located at Last priority in current agricultural extension organization. By use of factor analysis 
technique, ICTs variables related to intrapreneurship development with regarded to their natures were Shorten to 
four factors, consisted of, organizational and information content, infrastructure and educational, strategic and 
individual factors. These 4 factors express 79.83% of the total variances of the variables. 20.17% of Remainder 
variance is related to the factors or variables which have not been seen in this research. The results of research 
showed that managerial supports of ICT, development of staffs competency and skills, Plat for ICT in organization 
and encourage staffs for enhancement of their skills in this case. 
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