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  چكيده
 از با اسـتفاده  لذا مطالعه حاضر. شود ايي مطرحروست پايدار توسعه در اساسي راهكاري عنوان به توانددارد، مي هايي كه ظرفيت با روستايي گردشگري

بنـدي  مازنـدران را اولويـت   اسـتان  در روسـتايي  گردشگري بر ثرؤم كاربردي و علمي، ابتدا عوامل با نگاهي كوشدمي )AHP(روش تحليل سلسله مراتبي 
ستي، بهترين مناطق روسـتايي ايـن اسـتان را از حيـث     تن از كارشناسان سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع د 11نموده و سپس بر اساس نظر 
 1394تن از گردشگران روستايي استان مازندران در سـال   150هاي مورد نياز مطالعه از طريق پرسشگري از  داده. بندي نمايدگردشگري، شناسايي و رتبه

ها بيشترين اولويت را داشته است و بعد از آن به ترتيـب معيارهـاي    نتايج نشان داد كه از نظر گردشگران، معيار مربوط به زيرساخت. آوري شده است جمع
همچنين بر مبناي نظـر كارشناسـان و بـا    . هاي مذهبي، تاريخي و طبيعي قرار دارند هاي فرهنگي و اجتماعي، تسهيلات و خدمات توريستي و جاذبه جاذبه

حـائز بيشـترين اولويـت جهـت گردشـگري بـوده و        36/0ن مازنـدران بـا وزن   هاي تعيين شده توسط گردشگران، روستاهاي غرب اسـتا  توجه به اولويت
 سـطوحي  به گردشگري هايجاذبه بنابراين تجهيز. گيرندهاي بعدي قرار مي در اولويت 31/0و  33/0هاي  روستاهاي مركز و شرق استان به ترتيب با وزن

  .گرددموجود پيشنهاد مي هايساماندهي اقامتگاه و تجهيز جهت خصصيت و مالي امكانات و تسهيلات بهداشتي و درماني و ارائه خدمات از
 

 ، مازندرانروستايي گردشگريتوسعه روستايي، ، )AHP(تحليل سلسله مراتبي : كليدي هاي واژه
  
   3 2 1 مقدمه

تـرين و  امروزه صنعت گردشگري در دنيا، به عنوان يكـي از مهـم  
شتابان گسترش يافته و  ترين صنايع مطرح است و با نرخ رشديمتنوع

از  .سـت ا هـا اي بـراي بسـياري از دولـت   منبع درآمـد قابـل ملاحظـه   
ترين صنعت كشورهاي جهان سوم ياد به عنوان اميد بخش گردشگري

و در دنيا، سومين پديده اقتصادي بعد از صنايع نفت و خـودرو   شود مي
ل بنابر آخرين آمار سازمان جهاني گردشـگري در سـا  ). 8(سازي است 

ميليـون نفـر    1135، تعداد گردشگران در سراسر جهان بالغ بـر  2014
، %16، آمريكا % 22، آسيا و اقيانوسيه % 51بوده كه از اين تعداد، اروپا 

. انـد از گردشگران را به خود اختصـاص داده % 4و خاورميانه % 5آفريقا 
ميليارد دلار را بـه طـور مسـتقيم     1245همچنين، جريان گردشگري، 

درآمد حاصل از گردشگري ). 1(چرخه اقتصادي جهان كرده است  وارد
و طبـق  اسـت  ميليـارد دلار بـوده    4/2، حدود 2010در ايران در سال 

 1/5، اين رقم به 2020بيني سازمان جهاني شوراي سفر در سال پيش
                                                            

باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، واحد ارسنجان، دانشگاه آزاد اسلامي، عضو  -1
  ارسنجان، ايران
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  دانشگاه علوم كشاورزي و منايع طبيعي ساريدانشيار اقتصاد كشاورزي،  -2
باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، واحـد زابـل، دانشـگاه آزاد اسـلامي،     عضو  -3

  زابل، ايران

مـل  أتوجه به آمار و ارقـام مـذكور بسـيار ت    ).47( رسدميليارد دلار مي
هـاي تـاريخي و   يرا كه هر چند ايران از لحاظ جاذبهباشد، زبرانگيز مي

 5هاي فرهنگي و طبيعي در بين باستاني در رتبه دهم و از لحاظ جاذبه
 3و نيز از نظر تنوع صنايع دستي، جزء  )30( كشور برتر دنيا قرار گرفته

، ولي از لحـاظ جـذب توريسـت    )49( آيدكشور برتر دنيا به حساب مي
هزارم درآمـد جهـاني حاصـل از     يكه و كمتر از جايگاه مناسبي نداشت

  . )23( گردشگري را نصيب خود كرده است
گردشگري اشكال مختلفي دارد كه اكنون شكل نوين و خاصي از 
آن تحت عنوان گردشگري روستايي با هـدف توسـعه پايـدار منـاطق     
روستايي و به عنوان ابزاري جهت توسعه اقتصادي و اجتماعي و يكـي  

توجـه  . مشاغل مدرن در مناطق روستايي ارتقا يافته است از مهمترين
آغـاز شـد و در    1950به گردشگري روستايي به طور مشخص از دهه 

جنبه اقتصادي آن براي جوامـع محلـي مـورد توجـه قـرار       1960دهه 
در ايران نيز گردشگري روستايي به طور جدي از ابتداي دهـه  . گرفت
گردشگري روستايي در واقـع  ). 13( ه استمورد توجه قرار گرفت 1380

تـوان آن را ابـزار مهمـي بـراي     بخشي از بازار گردشگري بوده كه مي
با . اجتماعي و اكولوژيكي جوامع روستايي قلمداد كرد-توسعه اقتصادي

توجه به اينكه كشور ايران از لحاظ تنوع جغرافيايي، گستردگي محـيط  
خي و مــذهبي طبيعــي، وجــود منــاطق ييلاقــي، ارزش و اعتبــار تــاري

روستاها، آب و هواي متنوع در روستاهاي كشـور و همچنـين ميـراث    
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شـماري  هـاي بـي  فرهنگي و تاريخي منحصر به فرد، داراي پتانسـيل 
توانـد نقـش مهمـي در تجديـد     است، توسعه گردشگري روستايي مـي 

حيات روستاها، ايجاد اشتغال و درآمـد بـراي روسـتاييان و در نهايـت     
 ر اعم و توسعه روستايي به طور اخص داشته باشـد توسعه كشور به طو

)7 .(  
اي كه در اين راستا بايستي مد نظر قـرار گيـرد، شـناخت    نكته لذا

دقيق و علمي قابليت و تنگناهاي هر منطقـه از كشـور اسـت كـه بـه      
ريزي منسـجم و مـديريت كارآمـد بـه     واسطه آن بتوان با اتخاذ برنامه

هـاي  آن انجام مطالعات و پژوهش هدف مورد نظر نائل شد كه لازمه
دهكـردي و همكـاران   در اين راستا، كرمي. مختلف در اين زمينه است

ثر بـر  ؤپيمايشي به تحليل عوامل م ـ-با استفاده از روش توصيفي) 13(
توسعه گردشگري روستايي از ديدگاه روستاييان اسـتان چهارمحـال و   

كـه هفـت عامـل     نتايج حاصل از تحقيق نشان داد. بختياري پرداختند
اجتماعي، اقتصادي، بهداشتي و -ريزي دولتي، مشاركت فرهنگيبرنامه

درصد  72محيط زيست، امنيت و آرامش و تبليغات و سودمندي حدود 
ثر بر توسـعه گردشـگري در ايـن اسـتان را تبيـين      ؤواريانس عوامل م

نشـان داد  ) 36(نتايج حاصل از پژوهش تقديسي و همكـاران  . اندكرده
ديـدگاه متخصصـان و كارشناسـان حـوزه گردشـگري، توسـعه        كه از

نيـاز گسـترش گردشـگري در منـاطق     هـا و امكانـات پـيش   زيرساخت
همچنـين  . بخـش نيسـت  روستايي شهرستان جيرفت، چندان رضـايت 

ها نشان داد هرچند بين توسعه گردشگري و توسـعة اقتصـادي   بررسي
گردشـگري در شـرايط   اين منطقه رابطه معنادار وجود دارد، اما توسعه 

كنوني نتوانسته است آنگونـه كـه بايـد در توسـعه اقتصـادي منـاطق       
الهـي  نجـارزاده و نعمـت   پـژوهش  .روستايي اين شهرستان، مؤثر باشد

 محلـي،  مردم برخورد نحوه گردشگري، هايجاذبه كه داد ، نشان)28(
 بيشـترين  بـه ترتيـب   هـاي گردشـگري  زيرسـاخت  و پايداري وضعيت
. دارنـد  قـلات  منطقه در روستايي گردشگري توسعه در را ثيرأت ضريب
 سـطح  از گردشگري هايو زيرساخت محيطي سطح پايداري ميانگين
 محلي، برخورد مردم ها،جاذبه متغيرهاي ميانگين ولي ترپايين متوسط
 بـين . باشـد  مـي  متوسـط  سطح از بالاتر و اجتماعي اقتصادي پايداري
 منطقـه  در روستايي سعه گردشگريتو روند و محيطي زيست پايداري

صـالح و  جمشيدي. داشته است وجود معناداري و معكوس قلات رابطه
 بـر  ثرؤم ـ عوامل به ارزيابي SWOT تكنيك از استفاده با) 12(طالبي 
رودســر  شهرســتان اوشــيان روســتايي دهســتان گردشــگري توســعه
 اريگـذ سرمايه دهنده اين بوده است كهپژوهش نشان نتايج. پرداختند
 كنـار  در خصوصـي  بخش و دولت سوي از شده ريزيبرنامه و مناسب

 پايداري منظور به زيست محيط از حفاظت و مديريت محلي، مشاركت
 و محلي مناسك و هاآئين اجراي در بيشتر رونق ايجاد و طبيعي منابع

توســعه  عوامــل مهمتــرين از توانــدمــي هفتگــي بازارهــاي برقــراري
  .باشد شياناو روستاي در گردشگري

ــوم و زيــواس  هــاي خــود، عــدم توجــه در نتــايج پــژوهش) 4(ب

هـاي مـرتبط بـا صـنعت توريسـم بـه تحقيقـات آكادميـك و          سازمان
گردشـگري   زمينـه دانشگاهي را به عنـوان يكـي از موانـع اصـلي در     

بـه بررسـي و تجزيـه و    ) 16(كوشـيچ و همكـاران   . دانندمي روستايي
ردشـگري روسـتايي در خانوارهـاي    تحليل شرايط و دورنماي توسعه گ

به ايـن منظـور آنهـا از طريـق     . وجووديناي كشور صربستان پرداختند
هاي حياتي و ضـروري جهـت   پرسشنامه به شناسايي مهمترين فعاليت

نتـايج  . بهبود كيفيت خدمات در گردشـگري روسـتايي اقـدام نمودنـد    
 انـات امك ها نشان داد كه مهمترين عوامـل، بهبـود كيفيـت   مطالعه آن

 بـالاتر،  كيفيت خدمات به دستيابي هدف با مردم آموزش اقامت، محل
 خـدمات  و كيفيـت  جهت استانداردسازي معيارهايي و بكارگيري ايجاد

 داخلـي  بازار تبليغات در و افزايش وجوودينا در روستايي گردشگري در
بـا هـدف مطالعـه    ) 3(باركاسـكاس و همكـاران    .اسـت  المللـي بين و

محيطي اثرگذار بـر توسـعه گردشـگري روسـتايي در      متغيرهاي كلان
-ليتواني، متغيرهـا را بـه پـنج طبقـه متغيرهـاي اقتصـادي، فرهنگـي       

. بندي نمودنـد طبيعي، سياسي و تكنيكي تقسيم-شناسياجتماعي، بوم
ثيرگذار بـر توسـعه   أها نشان داد كه مهمترين عوامل تنتايج مطالعه آن

ط درآمد ناخالص ماهانـه، توليـد   گردشگري روستايي در ليتواني، متوس
خارجي، هزينـه دولتـي،   گذاري مستقيم ناخالص داخلي سرانه، سرمايه

-، موقعيت جغرافيايي، تاريخچه و شرايط آب و هوايي ميدرآمد دولت
حاكي از اين بود كـه  ) 27(هاي مطالعه مورسن و همكاران يافته. باشد

ي مهـم در  ساكنان محلي گسـترش گردشـگري را يكـي از فاكتورهـا    
-دانند و عواملي نظير متغيرهاي طبيعي، اقتصادي، فرهنگيتوسعه مي

ها، جنسيت، سن و تحصـيلات بـر توسـعه پايـدار     اجتماعي، زيرساخت
بـه تجزيـه و   ) 42(استريميكين و بـيلان  . باشندگردشگري اثرگذار مي

هــاي توســعه گردشــگري روســتايي و ارائــه تحليــل نظريــه و تئــوري
تورهاي اصلي توسعه گردشگري روسـتايي بـر اسـاس    چارچوبي از فاك

هاي توسعه گردشگري روستايي مختلفي نظريه. ها پرداختنداين نظريه
فاكتورهـاي اصـلي   . بر مبناي فاكتورهاي عرضـه و تقاضـا وجـود دارد   

كننـدگان  هـاي مصـرف  تقاضاي گردشگري روستايي بر مبناي انگيـزه 
دشـگري روسـتايي بـر    باشد و فاكتورهاي اصلي عرضه توسـعه گر مي

مبناي منابع گردشگري محلـي و بكـارگيري روشـي پويـا در توسـعه      
تاثيرگـذاري  ) 41(اسنيشـكا و همكـاران   . باشدگردشگري روستايي مي

فاكتورهاي اقتصادي را بر توسعه گردشگري روستايي در كشور ليتواني 
 ـ. مطالعه نمودند ه نتايج مطالعه حاكي از اين بود كه تعداد گردشگران ب

متوسط درآمد ناخالص ماهانه، توليد شدت تحت تاثير متغيرهايي نظير 
گذاري مستقيم خارجي، هزينـه دولتـي،   ناخالص داخلي سرانه، سرمايه

  .باشدسرانه مي ملموس گذاريدرآمد دولت و سرمايه
 20ساله، ايران بايد  20بر اساس سند چشم انداز  با توجه به اينكه

 2025هجـري شمسـي و    1404سـال  ميليون گردشـگر خـارجي تـا    
سهم ايران از درآمد گردشگري جهاني بـه  و ) 20( ميلادي داشته باشد
 25اي كه سـالانه نزديـك بـه    برسد به گونه 1404دو درصد در سال 
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لـذا، مقالـه    ).5(ميليارد دلار از محل ورود گردشگر درآمد كسب كنـد  
ان روسـتايي اسـت   گردشـگري  بـه  كـاربردي  نگـاهي  كوشـد  مي حاضر

 و طبيعـي  موقعيـت  لحـاظ  به باشد، چرا كه اين استان مازندران داشته
 قطـب  و برتـر  هـاي اسـتان  جـزء  گـردي طبيعـت  بخش در جغرافيايي
 سـاحل  بـا  مازندران درياي وجود. گرددمي محسوب كشور گردشگري

 و جنگلـي  هـاي پـارك  ها ودامنه از برخورداري همراهبه مناسب و زيبا
آبشـارها،   غارهـا،  ايـران،  بـام  بـه  معروف ماوندد قله وجود كوهستاني،

 ميانكالـه  جزيرهشبه ويژهبه هاتالاب معدني، گرم و سرد متعدد هاي آب
 مجموعـه  نظيـر  شـده  شناسايي تاريخي آثار 800 از و بيش بهشهر در

 ايمجموعـه  به را استان اين ساري، و چالوس آمل، شهرهاي تاريخي
 و امكانات نموده بدل مختلف انگيزه با گردشگران استفاده براي متنوع
 فـراهم  خـارجي  و داخلـي  گردشگران بازديد براي را شماريبي بازديد
از درآمـد گردشـگري    را سـهم ايـران  تواند است و در نتيجه مي آورده
به طور چشمگيري افزايش دهد و ايران را به اهـداف خـود در    جهاني

 .اين زمينه نزديك سازد
 ست با استفاده از فرآينـد تحليـل سلسـله   در اين راستا سعي شده ا

ــي    ــ(AHP)مراتب ــل م ــد   ؤ، عوام ــتايي از دي ــگري روس ــر گردش ثر ب
بنـدي شـوند و    گردشگران روستاهاي استان مازندران بررسي و اولويت

در نهايت روستاهاي اين استان با توجه به نظـر كارشناسـان سـازمان    
  . اند هبندي شد ميراث فرهنگي و صنايع دستي و گردشگري رتبه

 
  ها مواد و روش

هـاي اوليـه    يكي از تكنيك، (AHP)مراتبي   فرآيند تحليل سلسله
 1970شاخصه است كه براي اولين بـار در سـال    گيري چند در تصميم

گيـري پيچيـده    توسط ساعتي مطرح شد و براي حل مسـائل تصـميم  
 ـ ). 35(مورد استفاده قرار گرفت  ا اسـتفاده از يـك شـبكه    ايـن روش ب

هاي مختلـف، ضـوابط و معيارهـاي چندگانـه را بـا      سيستمي، شاخص
هـاي  بندي يا تعيين اهميت گزينـه ساختارهاي چند سطحي، براي رتبه

. دهـد گيري پيچيده مورد استفاده قـرار مـي   مختلف يك فرآيند تصميم
AHP توانـد هـم معيارهـاي كيفـي و هـم معيارهـاي كمـي را در         مي
 را مختلف هاي گزينه فرآيند اين .هاي تصميم لحاظ كند ي گزينهارزياب

 هـاي  مقايسـه  مبنـاي  بـر  ،اين بر داده، علاوه دخالت گيري تصميم در

هاي مختلف را بـه   كه امكان بررسي سناريواست شده  نهاده بنا زوجي
بـا   ).40(نمايـد   مـي  تسـهيل  را محاسبات و دهد و قضاوت مديران مي

بنـدي   ذكر شده، در مطالعه حاضر جهـت اولويـت   هاي توجه به قابليت
روستاهاي هدف گردشـگري در اسـتان مازنـدران از تكنيـك تحليـل      

مركـب از هـدف،    AHPبطور كلـي  . سلسله مراتبي استفاده شده است
تـرين سـطح،    اي از معيارها، زيـر معيارهـا و نهايتـاً در پـايين     مجموعه

شوند و مجمـوع ايـن    مي بندي باشند كه ارزيابي و اولويت مي ها گزينه
، AHPفرضـيه اصـلي در   . دهد مراتب مي سطوح، تشكيل يك سلسله

تر، معيارها و عوامل ديگر  استقلال سطوح بالاتر نسبت به سطوح پايين
عناصر هـر سـطح صـرفاً بـه عناصـر       AHPدر . باشد در هر سطح مي

اند يعني ضرايب اهميت عناصر هر سطح لزوماً بـر  سطح بالاتر وابسته
   ).8(شود  اساس سطح بالاتر مشخص مي

در  .اسـت  ايجاد مـدل و تـدوين مسـئله    AHPدر روش  گام اول
سازي، مسئله بايستي به طور واضح بيان و به يك سيستم  مرحله مدل

در ايـن مرحلـه،   . منطقي براي مثال يك سلسله مراتـب تجزيـه شـود   
هـاي ممكـن    گيـري و گزينـه   گيري، معيارهـاي تصـميم   هدف تصميم

مراتبي مربوط به اين مطالعه در  درخت سلسله). 32( شود خص ميمش
مراتبـي شـده در ايـن     مـدل سلسـله  . نشان داده شده اسـت ) 1(شكل 

هـدف   .تشكيل شـده اسـت  ) 1(سطح طبق شكل  4مطالعه از تركيب 
در سـطح اول، معيارهـا در   ) روستاي هـدف گردشـگري  بندي  اولويت(

روسـتاهاي شـرق،   (هـا   زينـه سطح دوم، زير معيارها در سطح سوم و گ
در مطالعـه   .در سطح چهارم قرار دارنـد ) مركز و غرب استان مازندران

حاضر از بررسي مطالعات اسنادي جهت تعيين معيارها و زيرمعيارهـاي  
بر ايـن اسـاس معيارهـا در قالـب     . ه استروستاهاي هدف استفاده شد

در هـا، تسـهيلات و خـدمات توريسـتي موجـود       چهار دسته زيرساخت
هـاي تـاريخي،    هاي فرهنگي و اجتماعي روسـتا و جاذبـه   روستا، جاذبه

  . اند بندي شده مذهبي و طبيعي تقسيم
 اي، امنيـت  دسترسي آسان جـاده سه زير معيار  ها شامل زيرساخت

و امكانات بهداشـتي مسـير دسترسـي بـه روسـتا       )اي و انتظامي جاده(
ــار تســهيلات و خــدمات توريس ــ. باشــد مــي ــين معي چهــار  تيهمچن

ارتبـاطي، امكـان اقامـت در     نـوين هـاي   زيرمعيارهاي وجـود سيسـتم  
پـذير و تميـز بـودن محـيط و      هاي روستايي، وجود هتل و مهمان خانه

هاي اجتماعي و فرهنگي  جاذبه  زيرمعيارهفت . گيرد وسايل را دربر مي
هاي منحصـر   عبارتند از تراكم گردشگران، ارائه غذاهاي محلي، لباس

هالي روستا، برگزاري مراسـم سـنتي، عرضـه غـذاهاي ملـي،      به فرد ا
پـنج عامـل    .معماري و فضاي روستا و صنايع دستي مخصوص روستا

 مجاورت با وجود اماكن تاريخي، نزديكي به دريا،، وجود اماكن مذهبي
هـاي   جاذبـه مربوط به معيار جنگل نيز زيرمعيارهاي  نزديكي به كوه و

هـاي مـورد بررسـي نيـز      گزينـه . شـند با تاريخي، مذهبي و طبيعي مي
  .باشند روستاهاي شرقي، مركزي و غربي استان مازندران مي

يـك سـري مقايسـات زوجـي      پس از تعيين مدل سلسله مراتبي،
آوردن اهميت نسبي هر كدام از عوامل و معيارهـايي كـه     براي بدست

همچنين اگر ارتباطات . شود باشند، انجام مي در انتخاب هدف مؤثر مي
دروني بين عناصر يك جزء وجـود داشـته باشـد، از مقايسـات زوجـي      

 9تـا   1مقادير اهميـت نسـبي بوسـيله مقيـاس     . بايستي استفاده نمود
نشانگر اهميـت برابـر دو عامـل     1شوند كه در آن امتياز  مشخص مي

حـاكي از اهميـت مطلـق يـك عامـل       9باشد، در حالي كه امتيـاز   مي
مقـادير   .باشد مي) عنصر ستون(ل ديگر در مقايسه با عام) عنصر سطر(

ايـن نـوع   . شـود  متقابل نيز براي مقايسه معكوس در نظر گرفتـه مـي  
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   ).36( استمقايسه، مطابق با روش پيشنهادي ساعتي 
  
  

  

  

  

  

  

  
  

  مدل سلسله مراتبي مطالعه - 1شكل 
   Figure 1- Hierarchical model of study 

  
گـري از   پرسـش سـطح  چنانچه بيان شـد، مطالعـه حاضـر در دو    

گردشگران روستايي اسـتان مازنـدران و كارشناسـان سـازمان ميـراث      
در مرحلـه . فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري صورت پذيرفته است

هاي پيمـايش ميـداني و مطالعـات اســنادي   اولِ اين مطالعه، از روش
ضعيت گردشگري در روسـتاهاي هـدف و   ها، و جهت تعيين نوع جاذبه

. بندي عوامل موثر بر گردشگري روستايي اسـتفاده شده اسـت  اولويت
هاي مورد نياز از طريق مصاحبه حضوري و تكميـل پرسشـنامه از    داده
تن از گردشگران روستايي استان و به صورت تصـادفي در سـال    150

تاهاي بنـدي روس ـ  بـه منظـور رتبـه    سپس. آوري شده است جمع1394
هدف گردشگري روستايي در استان مازندران، روسـتاهاي اسـتان بـر    
اساس نظر كارشناسان ميراث فرهنگي، گردشـگري و صـنايع دسـتي    

هـاي   تاهاي شهرسـتان روس استان به سه گروه روستاهاي شرق شامل
دورود و سـاري، روسـتاهاي مركـزي شـامل      گلوگاه، بهشهر، نكا، ميان

دكوه، قائمشـهر، جويبـار، بابـل، بابلسـر،     هاي سوا روستاهاي شهرستان
ــور و روســتاهاي غــرب شــامل   فريــدون ــاد، آمــل و ن ــار، محمودآب كن

آباد، چالوس و نوشـهر   هاي رامسر، تنكابن، عباس روستاهاي شهرستان
تن از كارشناسان و مسئولين مرتبط  11در اين مرحله، . اند تقسيم شده

بنـدي   ، جهت اولويـت با مسـايل توسعه روستايي و گردشگري اسـتان
هـايي   با توجه به اولويتمناطق روستايي مـورد مصاحبه قرار گرفتند و 

كه توسـط گردشـگران روسـتايي منطقـه انجـام شـد، بـه مقايسـه و         
محاسبات مورد نياز با . گانه پرداخته شده است بندي روستاهاي سه رتبه

 افـزار  منـر  اين. انجام شده است Expert Choiceافزار  از نرماستفاده 

 تكنيـك  از اسـتفاده  بـا  معيـاره  چنـد  گيري تصميم مسائل تحليل براي

 .است زيادي توانايي داراي و شده طراحي مراتبي تحليل سلسله فرايند
 تشـكيل  و  تصـميم  مراتبـي  نمـودار سلسـله   طراحـي  امكان بر علاوه

 قابليـت  وزن نهـايي،  محاسبه و ها اولويت تعيين و زوجي هاي ماتريس

   ).22(دارد  نيز را گيري تصميم هاي گزينه بندي رتبه
  

 نتايج و بحث

جهت نيل به هدف مطالعـه، ابتـدا عوامـل مـوثر بـر گردشـگري       
روستايي از ديد گردشگران روستايي استان مورد بررسـي قـرار گرفتـه    

بنـدي شـده    است و با استفاده از تكنيك تحليل سلسله مراتبي اولويت
مطالعـه را از نظـر گردشـگران     ، اولويـت معيارهـاي  )1(جـدول  . است

بـر ايـن اسـاس معيـار مربـوط بـه       . دهـد  روستايي استان نشـان مـي  
بيشترين اولويت را به خود اختصـاص داده   291/0ها با وزن  زيرساخت

، هاي فرهنگي و اجتمـاعي  است و بعد از آن به ترتيب معيارهاي جاذبه
طبيعـي  هاي مذهبي، تاريخي و  تسهيلات و خدمات توريستي و جاذبه

 Westروستاهاي غرب Centerروستاهاي مركزي Eastروستاهاي شرق 

 Goal هدف

جاذبه هاي مذهبي، تاريخي و 
 طبيعي

Religious, historical 
and natural 

هاي فرهنگي و اجتماعيجاذبه  

Cultural and social 
attractions 

مات گردشگريتسهيلات و خد  

Facilities and tourist 

services 

 زيرساخت ها
Infrastructure 

١٢٣ ١ ٢٣۴١٢٣۴۵۶ ٧ ١ ٢ ٣ ۴ ۵ 
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همچنـين بـر اسـاس    . قرار دارنـد  22/0و  240/0، 249/0هاي  با وزن
بدست آمده است كـه   1/0ضريب ناسازگاري كمتر از ) 1(نتايج جدول 

   .باشد ها مي نشان دهنده سازگاري در قضاوت
  

 اولويت معيارهاي مطالعه -1 جدول
Table 1- Criteria Priority of study 

   وزن
Weight  

 معيارها
Criteria 

  هدف
Goal

 Infrastructure ها زيرساخت  0.291

بندي  اولويت
 معيارها

criteria 
Prioritization 

0.249  
هاي فرهنگي و اجتماعي جاذبه

Cultural and social 
attractions 

0.240  
 تسهيلات و خدمات توريستي
Facilities and tourist 

services 

0.220  
هاي مذهبي، تاريخي و جاذبه

  طبيعي
Religious, historical and 

natural attractions 

 Inconsistency factor)(ضريب ناسازگاري  0.001
  تحقيق هاي يافته: مأخذ   

Source: Research findings  
 

بنـدي زيرمعيارهـاي مطالعـه حاضـر در      نتايج مربـوط بـه اولويـت   
روسـتايي   بر اساس نظـر گردشـگران  . داده شده است نشان ) 2(جدول

. از بيشترين اولويت برخوردار بـوده اسـت   077/0استان، امنيت با وزن 
زيرمعيارهاي امكانات بهداشتي مسير دسترسي به روستا، تميـز بـودن   

برگـزاري مراسـم سـنتي و    اي،  آسان جـاده  محيط و وسايل، دسترسي
، 075/0هـاي   بـه ترتيـب بـا وزن    هاي روسـتايي  امكان اقامت در خانه

. انـد  در رتبه دوم تا ششم قرار گرفته 062/0و  063/0، 063/0، 066/0
ــه    ــوط ب ــز مرب ــرين درجــه اهميــت در گردشــگري روســتايي ني كمت
زيرمعيارهاي تراكم گردشگران و وجود اماكن تـاريخي بـه ترتيـب بـا     

 . بوده است 037/0و  022/0هاي  وزن
 معيارها و زيرمعيارها به نسبت ها گزينه ارجحيت قضاوت به منظور

 قبل هاي با حالت حالت اين فرق .شود استفاده مي زوجي مقايسة از نيز

 به زير نسبت ،مختلف هاي گزينه مقايسة حالت، اين در كه است اين در

زيرمعيارهـا   مقايسـة  قبـل،  هـاي  حالـت  در اما گيرد؛ مي معيارها صورت
 مطالعه انجام هدف به نسبت يكديگر و با نسبت به يكديگر و معيارها

 نهـايي  وزن تـا  شـوند  مـي  تلفيـق  هـم  با دو مرحله سپس اين .شد مي

، روسـتاهاي اسـتان بـر    تر بيان شد چنانچه پيش. حاصل شود ها گزينه
اساس نظر كارشناسان ميراث فرهنگي، گردشـگري و صـنايع دسـتي    

. انـد  و غرب تقسـيم شـده   استان به سه گروه روستاهاي شرق، مركزي
ط گردشگران روسـتايي منطقـه   هايي كه توس سپس با توجه به اولويت

گانـه پرداختـه    بندي روستاهاي سـه  ، به مقايسه و رتبهه استانجام شد
بـر اسـاس نظـر    ) روستاهاي هـدف (ها  بدين ترتيب، گزينه. شده است

ــتايي     ــگران روس ــه گردش ــايي ك ــه زيرمعياره ــبت ب ــان، نس كارشناس
  .اند بندي شده اند، مقايسه و رتبه بندي نموده اولويت
  

 هاي زيرمعيارهاي مطالعه حاضر ها و وزن اولويت -2جدول 
Table 2- Priorities and weight of the critria of study 

 وزن

Weight   
 ها گزينه

Options  
 ها يتواول

Priority  
  Security  1  امنيت 0.077

 امكانات بهداشتي مسير دسترسي به روستا  0.075
The health facilities of path to rural   2  

 تميز بودن محيط و وسايل  0.066
Cleaning of environment and Tools  3  

 اي دسترسي آسان جاده  0.063
Easy access to road  4  

 برگزاري مراسم سنتي  0.063
Traditional celebrations  5  

0.062  
 هاي روستايي امكان اقامت در خانه

Accommodation possibility in rural 
homes  

6  

 معماري و فضاي روستا  0580.
Architecture and village atmosphere  7  

 پذير وجود هتل و مهمان  0.052
Existence of hotel and hospitality  8  

 ارائه غذاهاي محلي   0.051
Introducing the local foods  9  

 هاي منحصر به فرد اهالي روستا لباس  0.051
Unique clothing of villagers  10  

 عرضه غذاهاي ملي  0.051
Local food supply  11  

 صنايع دستي مخصوص روستا  0.051
Hand crafts of village  12  

0.047  
 هاي مدرن ارتباطي وجود سيستم

Existence of modern communication 
systems   

13  

 نزديكي به جنگل  0.045
Closing to forest  14  

 نزديكي به دريا  0.045
Closing to sea  15  

 نزديكي به كوه  0.043
Closing to mountains  16  

 وجود اماكن مذهبي  0.041
Existence of religious sites  17  

 وجود اماكن تاريخي  0.037
Existence of historical sites  18  

 تراكم گردشگران  0.022
Density of tourists  19  

  تحقيقهاي  يافته: مأخذ 
      Source: Research findings 

 
هـا بـر اسـاس نظـر      هاي نهايي گزينـه  و اولويت ها در نهايت وزن

هاي تعيـين شـده توسـط گردشـگران      كارشناسان و با توجه به اولويت
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بر . بيان شده است) 3(هاي نهايي در جدول  اولويت. حاصل شده است
اين اساس، روستاهاي غرب استان مازندران از بيشترين اولويت جهت 

باشند و روستاهاي مركـزي و شـرق    وستايي برخوردار ميگردشگري ر
 . هاي بعدي قرار دارند استان به ترتيب در اولويت

  
 هاي مطالعه حاضر هاي نهايي گزينه ها و وزن اولويت -3 جدول

Table 3- Final priorities and weight of the present study 
options 

هاي نهاييوزن  
Final weight  

ها گزينه  
Options 

ها يتواول  

Priorities

 روستاهاي غرب 0.36
Villages of West  1 

 روستاهاي مركزي 0.33
Villages of center  2 

 روستاهاي شرق 0.31
Villages of east  3 

 Inconsistency factor)( ضريب ناسازگاري0.001
  تحقيقهاي  يافته: مأخذ 

     Source: Research findings 

 
  ليل حساسيتتح

نمودار تحليل حساسيت از يك طرف ارجحيت معيارها را نسبت به 
ها را از نظر ارجحيـت   كند و از طرف ديگر گزينه يكديگر مشخص مي

. دهد اند، نشان مي در معيارها و مقدار ارزشي كه به خود اختصاص داده
دهنده  محور افقي اين نمودار دربرگيرنده معيارها و محور عمودي نشان

بنـدي  اولويـت به  با توجه . ها است رزش هر معيار و وزن نهايي گزينها
) 2(هـا در شـكل    ها، نمودار مربوط به تحليـل حساسـيت گزينـه   گزينه

  . ترسيم شده است
  

 
  ها تحليل حساسيت گزينه - 2شكل 

Figour 2- Sensitivity analysis of options 

  
بـي اسـتان بـر    دهد كـه روسـتاهاي غر  نتايج اين نمودار نشان مي

هـاي فرهنگـي و اجتمـاعي و     هـا، جاذبـه   اساس سه معيـار زيرسـاخت  
هاي مذهبي، تاريخي و اجتماعي بيشـترين اولويـت را بـه خـود      جاذبه

بر اساس تغيير وزن معيارها نيز نتايج و تغييـرات  . اختصاص داده است
به توجه بـه  . بيان شده است) 4(مربوط به تحليل حساسيت در جدول 

حاصـل شـده    كارشناسـان  اتبر اساس نظـر كه اين جدول مشاهدات 
در بـالاترين   "روستاهاي غـرب اسـتان  "هر سه معيار  بر اساس است،
  .دنگيربندي قرار ميرتبه

  
  ها نسبت به تغييرات معيارهابندي گزينهرتبه -4 جدول

Table 4- Ranking of options to the criteria change 
 ناحيه

Region

هاينهبندي گزرتبه  

Ranking of options 
1A & C > B  
2B >  C> A 
3A > B > C 
4A > B > C 

  تحقيقهاي  يافته: مأخذ    
Source: Research findings 

  
  گيري و پيشنهادها نتيجه

اقتصـادي،   يندي از مجموعه عواملآتوسعه گردشگري كه خود فر
عاملي مـوثر   نوانتواند به عيمباشد، اجتماعي، فرهنگي و محيطي مي

پايـدار و   هزايـي، تحقـق توسـع   در رونق اقتصادي، كاهش فقر، اشتغال
 بـا  استان مازندران. اي محسوب گرددشكوفا شدن استعدادهاي منطقه

همچنين  و باستاني و تاريخي آثار طبيعي، هايتوانمندي از برخورداري
هـاي  دسترسـي  تعـدد  اسـتراتژيك و  خـاص  موقعيـت  از برخورداري با
 كــانون بــه تبــديل شــدن و توســعه جهــت لازم پتانســيل اي،نطقــهم

 گذاريسرمايه با و باشدرا دارا مي كشور شمال گردشگري روستايي در
 و روسـتايي كشـور   گردشـگري  قطب به تواندمي اين عوامل تقويت و

 بررسـي ترجيهـات گردشـگران روسـتايي اسـتان      .شـود  تبديل منطقه
هـاي گردشـگري و   زيرسـاخت  قويتت كه است آن از مازندران، حاكي

 توسـعه  مـوثر در  عوامـل  تـرين مهم از هاي فرهنگي و اجتماعي جاذبه
 مطالعـه  بـا  مطالعهنتايج اين . باشنداستان مي گردشگري روستايي اين

آميـز   توسـعة موفقيـت   به منظور. همخواني دارد) 15(كيم و همكاران 
. ي اسـت هاي مناسـب، لازم و ضـرور   ، زيرساختروستايي گردشگري

وجود امكانـات و تسـهيلات در هـر مكـاني سـهم زيـادي در جـذب        
عامـل امكانـات و   ، )7(در مطالعه غفـوري و همكـاران   . گردشگر دارد

داشـته  در اولويت سوم عوامل مؤثر بر جذب گردشگر قـرار  ، تأسيسات
و ) 40(، شــيرواني )11(ونــد و همكــاران  اســت و در مطالعــات جليــل

. رتبه دوم را بـه خـود اختصـاص داده اسـت    ) 17(كوماري و همكاران 
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اسـتان  هـاي موجـود در روسـتاهاي هـدف      نامناسب بودن زيرسـاخت 
 بـه ، )14(چهارمحال و بختياري در مطالعه خاتون آبادي و راست قلـم  

عنوان مهمترين نقطه ضعف داخلي و توزيـع نامناسب گردشـگران در  
شـده   ترين نقطه ضعف مشـخص  عنوان كم اهميت به ،فصول مختلف

هاي  نامناسب بودن زير ساخت) 1(در مطالعه عبدالمنافي و ازكيا . است
، از بـين رفـتن   )و نظـاير آن  مانند جاده، فاضـلاب (محيطي و كالبدي 

ها و ترافيـك بـين شـهرها در     راه هاي كشاورزي، نامناسب بودن زمين
 اقامتي و رفاهي، به تعطيلات، نامناسب بودن و ناكافي بودن تسهيلات

در مطالعـه موحـد و   . انـد  بـوده  ضعف، ب اهميت از مهمترين نقاطترتي
، اهميت فرهنگي، بيشترين اولويت را در جذب گردشگر )26(همكاران 

نيز ) 29(مطالعه نعمت گرگاني و همكاران نتايج حاصل از . داشته است
عوامل انسـان سـاخت در   هاي طبيعي در اولويت اول،  ، جاذبهنشان داد

اجتمـاعي در اولويـت سـوم قـرار      -ائل اقتصـادي مس ـ اولويـت دوم و
هـا در   و نقل و ضعف زيرسـاخت   كيفيت پايين سيستم حمل. گيرند مي

ترين نقاط ضعف گردشـگري   نيز از مهم) 25(مطالعه موحد و كهزادي 
 ،)10(هنـرور و غفـوري   . روستايي استان كردستان شناخته شده اسـت 

مل مـؤثري بـراي توسـعة    ها، امكانات و تسهيلات را عا تناسب قابليت
. انـد  هاي سـاحلي جنـوب دانسـته    هاي آبي در استان گردشگري ورزش

نشان داد، خدمات و اسكان نيز ) 6(نتايج تحقيق اصفهاني و همكاران 
توسـعة گردشـگري ورزشـي داخلـي، بـه خـود        بيشترين اهميت را در

نيز در پژوهش خود بـه ايـن نتيجـه    ) 31(نوبخت . دهند مياختصاص 
در توسعة  ،ها كه عوامل ناشي از امكانات و زيرساخت ه استفتدست يا

 ـگردشگري ورزشـي در اسـتان اردبيـل نقـش مـؤثري دار      هـال و   .دن
نيز در پژوهش خود بـه ايـن نتيجـه دسـت يافتنـد كـه       ) 9(همكاران 

داري  رابطة معنـي  گردشگران،تأسيسات و تسهيلات ورزشگاه با جذب 
ارائة خدمات ، نشان داد) 37(گوين نتايج پژوهش سكليوكين و لان. دارد

از مهمتـرين   ،با كيفيت مورد نظر گردشگران و بهبود مستمر خـدمات 
 عراقـي  .است هاي گردشگران اصول جلب رضايت و تأمين نيازمندي

 ـ   ) 5( راي بهبـود بازاريـابي و حفـظ موقعيـت     نيز بيـان نمـوده اسـت، ب
كـز  هـاي گردشـگري تمر   گردشگري بايد بر بهبود كيفيـت زيرسـاخت  

 . نمود
عـدم   ،علت عمـدة ناكـافي بـودن امكانـات و تأسيسـات مناسـب      

اين مسئله به دليل . استروستايي گذاري در بخش گردشگري  سرمايه
بخـش  ايـن  گذاري در  عدم شناخت بخش خصوصي از مزاياي سرمايه

بـه دامنـة   روسـتايي  هـا، گردشـگري    بـه نسـبت سـاير فعاليـت     .است
آهن، بنـدر،   ها، جاده، راه مانند فرودگاهتري از خدمات زيربنايي  گسترده

هـا،   ها، رسـتوران  همچنين خدمات پايه و زيربنايي مورد نياز مثل هتل
وابسـته  ) ارتباطـات، تأسيسـات و رفـاهي   (ها و امكانات تفريحي  مغازه
هاي بنيادي يك منطقه كه در خـدمت نيازهـاي كـل     زيرساخت .است

غلب با اندكي گسـترش  هاي توسعة اقتصادي است، ا جامعه و ضرورت
قـرار گيـرد و بـه نوبـة خـود      روسـتايي  تواند در خدمت گردشگري  مي

ساخته شده يا توسعه روستايي گردشگري  به منظورهايي كه  زيرساخت
توانند براي تأمين نيازهاي جامعه نيز بـه كـار گرفتـه     اند، مي داده شده

ي روسـتاي در جهت توسعة گردشـگري  مهم ها عاملي  زيرساخت. شوند
هـاي بيـان شـده از نظـر      و با توجـه بـه اولويـت    راستا اين در. هستند

 بـه  گردشگري روستايي هايجاذبه گردشگران روستايي استان، تجهيز
 و پشتيباني، تجهيز نقل، و حمل بهداشتي، درماني، خدمات از سطوحي
 نقـل  و ناوگان حمل نوسازي از اعم نقل حمل و هايزيرساخت تقويت
دريايي و بهبود مسير دسترسي به روسـتاهاي اسـتان،    ريلي و اي،جاده
سـاماندهي   و تجهيـز  براي تخصصي و مالي امكانات و تسهيلات ارائه

 منطقـه  گردشگري روسـتايي  هايجاذبه روستايي، معرفي هاياقامتگاه
 ، توسـعه ...و مسـتند  هـاي فـيلم  تهيـه  انتشار بروشور، و چاپ طريق از

 و ايجـاد ) ... قـايقراني و  سواري،جمو آب، روي اسكي( آبي هايورزش
سـواحل   مربوطه در تجهيزات كليه با سبك هاياقامتگاه و هاكمپينگ

اسـتان   در توسعه گردشگري روستايي منظور به به عنوان راهكارهايي
  .گردد پيشنهاد مي مازندران
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