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  چكيده

هـاي   روي تعـاوني  پـيش  تنگناهـاي ، درجـه اهميـت   توليد كشـاورزي  هاي نفر از اعضاي تعاوني 107هاي حاصل از  پژوهش با استفاده از دادهدر اين 
ها در زمينـه   ريزي جامع بلندمدت از سوي مديران و اعضاي تعاوني نبود برنامهدهد كه  نتايج نشان مي. گيري از معيار آنتروپي بررسي گرديد توليدي با بهره

بـا  ها  اي و دلالان در هنگام فروش محصول از سوي تعاوني ، وجود عوامل واسطه)1/0(توليد با وزن  ولات و پس ازاقدامات بازاريابي در زمان توليد محص
به ترتيب به عنوان مهمتـرين  ) 0690/0(ها در مقوله خريد و فروش محصول با وزن  بكارگيري نيروهاي متخصص از سوي تعاونيو عدم  )0727/0(وزن 

هـاي آموزشـي بـراي مـديران و      برگزاري كـلاس ها،  با توجه به يافته. باشند هاي توليد كشاورزي مي رايي نظام بازاريابي تعاونيدر ناكاو موثرترين تنگناها 
مدت و بلندمـدت حمـايتي و هـدايتي ويـژه از سـوي       ها و راهبردهاي كوتاه ها در رابطه با اصول و روشهاي صحيح بازاريابي، اتخاذ سياست اعضاي تعاوني

 انتقـال تجـارب و  هـاي مناسـب بـراي     فراهم نمودن زمينه هاي توزيع محصولات كشاورزي و در نهايت حذف آنها، هت كاهش فعاليت واسطهدولت در ج
هـا، بـه    در تعاونيكرده  هاي توليدي، و استفاده از نيروهاي مجرب و تحصيل در فرايند بازاريابي به ساير تعاوني موفق هاي توليد كشاورزي تعاونيتخصص 

  .شود پيشنهاد ميهاي توليد كشاورزي  تقويت و قدرت نظام بازاريابي تعاونيوان عوامل موثر بر عن
  

  نتروپي، طيف ليكرتهاي بازاريابي، معيار آ هاي توليد كشاورزي، مشهد، عارضه تعاوني :هاي كليدي واژه
  
  1مقدمه

هاي توليد كشاورزي به عنوان يكي از مهمترين منابع توليد  تعاوني
لات كشاورزي، از متوليان تأمين امنيـت غـذايي در كشـور بـه     محصو

آمـار و اطلاعـات موجـود در ايـن زمينـه      آيند، به طوري كه،  شمار مي
امـروزه بـيش از   كشاورزي  هاي تعاوني توليد شركتدهد كه  نشان مي

 ـ 30  كلـزا،  جـو،  گنـدم، ه درصد توليد محصولات اساسي كشور از جمل
در حـال   ).12(نماينـد   را توليد مـي ميني ز ذرت و سيب چغندرقند، پنبه،

هـاي زراعـت،    هاي كشاورزي در زمينـه  حاضر در اكثر كشورها تعاوني
هـاي كشـاورزي و    باغداري، دامداري، صيادي، صنايع تبديلي فـرآورده 

مهمترين نوع . ها به اشكال مختلف فعاليت دارند تأمين خدمات و نهاده
باشـند   هاي توليد كشاورزي مي هاي كشاورزي در ايران، تعاوني تعاوني

سـاله در ايـران    50ها توليد كشاورزي، تقريبـاً تاريخچـه    تعاوني). 30(
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دارند و به منظور افزايش توليد واحدهاي توليدي كوچك و پراكنده، و 
). 19(تأسيس شدند  1341در نتيجه اصلاحات ارضي در ايران در سال 

ها، خريد به قيمـت   توليد كشاورزي با حذف واسطه هاي تعاوني شركت
ها  فروشي و تهيه كالاهاي مرغوب و بدون تقلب و قرار دادن آن عمده

تواننـد عـلاوه بـر پيشـرفت و      به حداقل قيمت در اختيار كشاورزان مي
از آن . برداري كشاورزي موثر واقع شـوند  ترقي ميزان محصول به بهره

سعه بخش هاي تو ها و سياست جا كه در كشور ما بسياري از استراتژي
هاي تعاوني كشـاورزي و روسـتايي اعمـال     كشاورزي از طريق شركت

هـاي تعـاوني كشـاورزي از مـوثرترين      توان گفت شـركت  گردد مي مي
هاي موجود در سطح روستاها هستند كه بـه طـور مسـتقيم بـه      شبكه

هـاي كـلان    هاي روستايي خدمت و در تحقق برنامه كشاورزان و توده
كنند و باعث رشد و بالندگي قطب توليـدي   كشور نقش مهمي ايفا مي

بخش كشاورزي و شكوفا شـدن اسـتعدادهاي بـالقوه ايـن بخـش در      
  ). 12(شوند  كشور مي

هـاي كشـاورزي و    هاي مطلوب تعاوني عليرغم وجود تمام ويژگي
هاي تجـاري   هاي توليد و شركت روستايي و نيز نظر به اين كه تعاوني
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امـا  ، )7(انـد   اري در ايران معرفي شـده برد به عنوان بهترين نظام بهره
در زمينـه  هـاي توليـد كشـاورزي     تعـاوني دهد كـه   مطالعات نشان مي

فروش محصولات كشاورزي خود از موفقيت چنداني برخـودار نيسـتند   
 باعث كه مهمترين عواملي از يكيبه طوري كه در حال حاضر ). 14(

در  رآمـد د و توليـد  افـزايش  و كشـاورزي  توسـعه  اهـداف  تحقق عدم
 بازاريـابي  سيستم نارسايي شود، مي هاي تعاوني توليد كشاوزي شركت

 دليـل  بـه  كشاورزي محصولات بازاريابي. است كشاورزي محصولات

 خـاص  ويژگيهاينارساييها و تنگناهاي موجود در بخش كشاورزي و 

 تقاضـا  و بـودن  فصـلي  فسـادپذيري،  برگيرنده در كه محصولات اين

بـه  ). 6( باشـد  مي برخوردار خاصي اهميتاز  ،است ها فصل همه براي
عبارت ديگر در صـورت عـدم وجـود بـازار پايـدار بـراي محصـولات         

، روند توليد نيز با مشكل مواجـه خواهـد   )خام و فرآوري شده( توليدي
بسيار مراحل شد زيرا بازاريابي محصولات كشاورزي به عنوان يكي از 

   .باشد مهم و مكمل فرايند توليد مطرح مي
ــي   ــات مختلف ــك مطالع ــه وو و م ــامي و )29(آرلان  از جمل ، هي

، )22(، ريچاردز و همكاران )24(، شريواستاوا و رانادهير )18(همكاران 
، )9(قرباني  و) 8(قرباني و دهقانيان  ،)4( دهقانيان، قرباني و شاهنوشي

نشان داده است كه موفقيت در افزايش توليد به ميزان زيادي به وجود 
ن بازاررساني و بازاريابي محصـولات بسـتگي داشـته و شـناخت     سازما

محصولات كشاورزي و ميزان كارايي آن، به منظـور  مسير بازاررساني 
 كرمـي و رضـائي مقـدم   . اصلاح و دگرگون ساختن آن ضـرورت دارد 

هـاي توليـد كشـاورزي در زمينـه      نشان دادند كه عملكرد تعاوني) 11(
به . باشد بسيار ضعيف مي) ند بازاريابيفراي(هاي پس از برداشت  فعاليت

هاي پس از  ها در مورد فعاليت طوري كه ميانگين عملكرد كلي تعاوني
  .   برداشت در بين كليه مراحل، كمترين است

 بازاريـابي  اساسي مسائل و توليد ساختار) 21(همكاران  و اوزكان

 نتـايج . دادند قرار مطالعه مورد تركيه كشور در را گياه و گل صادراتي

 پرورش به سنتي شيوه به غالباً منطقه اين توليدكنندگان كه داد نشان

 واحدهاي اغلب. دباش نمي صنعتي ها آن توليد و پردازند مي گل توليد و

 سعي و كنند نمي استفاده بازاريابي مناسب استراتژي يا شيوه از توليدي

در  وند،ش ـ مـذاكره  وارد واردكننـدگان  بـا  مسـتقيماً  خـود،  كه كنند مي
 آزاد .دندارن بازار شرايط از كافي آگاهي موارد از بسياري در كه صورتي

شـمال   ناحيـه  در را گرمسيري هاي ميوه بازاريابي و توليد) 16(سيكا  و
 سـهم  كـه  داد نشـان  مطالعـه  نتـايج . كردنـد  بررسـي  هنـد  غربـي 

. اسـت  ينيپـا  مطالعـه  مورد محصولات نهايي قيمت از توليدكنندگان،
 و بنـدي  بسـته  خصـوص  بـه  بازاريابي هاي فعاليت زمينه در همچنين

 بـالا  آن تـرين  مهـم  كـه  هستند مشكلاتي داراي باغداران نقل، و حمل
 اي مطالعه در) 28(وادنال  .تاس نقل  و  حمل و بندي بسته هزينه بودن

 در وي. كرد بررسي را ميوه بازاريابي و توليد مسائل اسلوني، كشور در

 اين در جات ميوه توليد و بازاريابي كارايي كه گرفت نتيجه مطالعه اين

در مطالعـه  ) 26(آنـال و همكـاران    .است ناقص و ضعيف بسيار كشور

و ) آموزشي(خود نشان دادند كه مشكلات مالي، سازماني، تحصيلاتي 
هاي ماهيگيري  قانوني دلايل اصلي براي شكست تقريباً تمامي تعاوني

  . باشند در تركيه مي
هـاي توليـد كشـاورزي شهرسـتان      رسد كه در تعـاوني  مي به نظر

مشهد، به مقوله بازاريابي به منظور گسـترش رونـق بـازار و صـادرات     
هـا پـس از    پذيرد و عموماً اين تعـاوني  توجه جدي و كافي صورت نمي
از . گيرنـد  اي از عوامل داخلي قـرار مـي   توليد در برابر مشكلات عديده

طرح شده لزوم توجه هر چه بيشـتر بـه ورود   اين رو با توجه به موارد م
در همين راستا، در . يابد علمي و عملي به مبحث بازاريابي ضرورت مي

روي توسـعه   هـاي پـيش   گردد تا ابتدا عارضـه  مطالعه حاضر تلاش مي
هاي توليد در شهرستان مشهد  بازاررساني محصولات كشاورزي تعاوني

ــدگاه متخصصــان، كارشناســان و اعضــاي   ــاونياز دي ــد  تع هــاي تولي
بنـدي   كشاورزي شناسايي و با استفاده از معيار آنتروپي اقدام به اولويت

رفـت از ايـن    آن نموده و در نهايـت راهكارهـاي عملـي بـراي بـرون     
  . ها را پيشنهاد نمود عارضه
  

  ها مواد و روش
ــاً   ــان رضــوي مجموع ــاوني در  158در اســتان خراس شــركت تع

شركت  35ليت دارند، كه از اين تعداد هاي مختلف كشاورزي فعا حوزه
بـا اسـتفاده از   ). 5(تعاوني كشاورزي مربوط به شهرستان مشهد اسـت  

شركت تعاوني كشاورزي، در  15گيري تصادفي ساده تعداد  روش نمونه
جامعه آماري در ايـن تحقيـق شـامل    . سطح شهرستان انتخاب گرديد

تعـاوني   بـرداران كشـاورزي شهرسـتان مشـهد كـه عضـو       كليه بهـره 
) 17(گيـري از رابطـه كـوكران     ، كه با بهـره باشد مي كشاورزي هستند

ها مورد بررسي  نفر به صورت تصادفي انتخاب و نظرات آن 107تعداد 
هاي مورد مطالعـه، عـلاوه بـر معيـار      براي انتخاب تعاوني. قرار گرفت

فعاليت در بخش (هاي فعاليت در بخش كشاورزي  يكسان بودن زمينه
تـرين   هـا نيـز بـه عنـوان يكـي از مهـم       حجم فعاليت تعاوني ،)زراعت

نكته حائز اهميت اين اسـت  . مورد توجه قرار گرفت معيارهاي انتخاب
آوري  هاي انتخاب شده جهت انجـام مصـاحبه و جمـع    كه تعداد نمونه

 15هـا، از   آمار و اطلاعات در خصوص شناسـايي هـر يـك از عارضـه    
بـه تناسـب سـطح فعاليـت در هـر      شركت تعاوني يكسان نبوده، بلكه 

  . شركت تعاوني كشاورزي متفاوت بوده است
آوري اطلاعات مورد نيـاز در ايـن مطالعـه از روش     به منظور جمع

دلفي و در دو مرحله طراحي پرسشنامه انجام شد، بدين ترتيب كـه در  
پرسشنامه با سـوالات بـاز طراحـي و بـا انجـام مصـاحبه        ،مرحله اول

ــان و اعضــاي  حضــوري توســط پرسشــگ  ر از متخصصــان، كارشناس
هاي توليد كشاورزي در سطح شهرستان مشهد خواسته شـد تـا    تعاوني

نظام  هاي توليد كشاورزي در فرايند روي تعاوني به مشكلاتي كه پيش
بازاريابي وجود دارد اشاره نمايند، سپس اطلاعات مربوط به پرسشنامه 
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اي  بعـد پرسشـنامه   آوري و در گـام  طراحي شده در مرحلـه اول جمـع  
دهنـدگان در مرحلـه    حاوي سوالات بسته از نظرات اخذ شده از پاسـخ 

 -زيـاد  كم، كم، متوسط، زياد و خيلـي  خيلي-اي بصورت پنچ گزينهاول 
هاي تعيين شده قرار گرفت تـا درجـه    طراحي و مجدداً در اختيار نمونه

ه در هـاي تعيـين شـد    ها را با توجه به گزينه اهيمت هر يك از عارضه
 5هـا، و كدبنـدي    آوري پرسشـنامه  پس از جمع. پرسشنامه بيان نمايند

 ـ  ، اطلاعـات هـر يـك از عارضـه    5تا  1گزينه مورد نظر از عدد  ه هـا ب
صورت كمي در نرم افزار اكسل وارد و بر اساس فرمول ارائه شـده در  

پس محاســبه و ســ) jW(تئــوري معيــار آنتروپــي، وزن هــر عارضــه 
ها بر اساس وزن بدست آمـده بـراي هـر عارضـه      بندي عارضه اولويت

  . تعيين شد) عارضه با وزن بالا، داراي اهميت بالاتر(
هاي پرسشنامه، از تكنيـك   به منظور بررسي پايداري دروني سوال

و  SPSSافـزار   سنجش پايايي ضريب آلفاي كرونباخ بـه كمـك نـرم   
  :ستفاده گرديدا 1اعتبارقابليت استفاده از آزمون 
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              )1(  

هاي پرسشـنامه   تعداد زير مجموعه سوالبرابر با  nكه در اين رابطه 
2،يا آزمون

is=  واريانس سوالi هاي موجـود در يـك    واريانس داده(ام
2و) ها ستون ماتريس داده

ts=   واريانس كل آزمون يا به عبارت ديگـر
در ايـن مطالعـه   . باشـد  ها مـي  واريانس ستون مجموع در ماتريس داده

محاسبه گرديد كه با توجـه بـه   ) 71.0(ضريب آلفاي كرونباخ 
مقدار ضريب آلفاي كرونباخ پايايي ايـن پرسشـنامه مـورد تأئيـد قـرار      

  .گرفت
هاي مهم، بـراي دسـتيابي بـه     كارآمد و رهيافت رهايابزايكي از 

گيـري از فراينـد تحليـل سلسـله      بهـره در اين مطالعه هدف مورد نظر 
باشـد   مـي  3گيري چندمعياره كه يك رهيافت تصميم) AHP(2مراتبي 

امروزه فرايند تحليـل سلسـله مراتبـي مـورد توجـه بسـياري از       ). 10(
مورد نيـاز بـراي انجـام ايـن      هاي ، زيرا داده)25و  23(محققين است 

يكي از ابزارهاي  AHP. ها به سادگي قابل دستيابي است گونه تحليل
گيري  تواند براي حل مسائل تصميم گيري است كه مي حمايتي تصميم

بـه منظـور بررسـي درجـه اهميـت و      . پيچيده مورد استفاده قرار گيرد
وني توليد هاي تعا روي شركت هاي پيش بندي هر يك از عارضه اولويت

كـه در   اسـتفاده شـد  كشاورزي در شهرستان مشهد از معيـار آنتروپـي   
  . ادامه تئوري روش آنتروپي اشاره شده است

هـاي چنـد شاخصـه بـه منظـور انتخـاب        گيـري الگوهاي تصميم
. شـوند  گزينه موجود به كـار گرفتـه مـي    m ترين گزينه از بينمناسب

                                                            
1- Reliability Test  
2- Analytic Hierarchy Process (AHP)  
3- Multi-criteria decision-making 

خصه معمولابًا استفاده از  ماتريس ذيـل فرمولـه   گيري چند شاتصميم
  : شودمي
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ام jارزش شـاخص  ijrام وjشاخصjXام،iگزينه iAكه در آن
آنتروپي در نظريه اطلاعات، معياري است بـراي   .ام استiبراي گزينه

ــال      ــع احتم ــك توزي ــط ي ــده توس ــان ش ــان بي ــدم اطمين ــزان ع مي
)(گسسته iP .شودعدم اطمينان به صورت رابطه زير نشان داده مي:  
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ــر يــك مقــدار  ثابــت مثبــت اســت  Kكــه در آن بــه منظــور . براب
10تأمين  E .E از توزيع احتمالiP  بر اساس سازوكار آماري

يعنـي  (ها بـا يكـديگر    iPمحاسبه شده و مقدار آن در صورت تساوي 
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دا اطلاعات ماتريس بـه  گيري چند شاخصه، ابتدر ماتريس تصميم
)(صورت نرمال شده ijP شودمحاسبه مي:  
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ها به ازاي هـر مشخصـه رابطـه زيـر     ijPاز مجموعه jEو براي
  :وجود خواهد داشت
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 عدم اطمينان يا درجه انحراف. است)( jd 
ام به صورت رابطـه زيـر   jاز اطلاعات به دست آمده به ازاي شاخص

  :شودبيان مي
jjj Ed 1                                                 )6(  

)(براي اوزان jWرودهاي موجود، رابطه زير به كار ميشاخص:  
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درجـه اهميـت هـر    تـوان  هاي محاسبه شـده مـي   jWبا توجه به
در اين مطالعه علاوه بر معيـار آنتروپـي، از    ).1(شاخص را بدست آورد 

هـاي   بنـدي عارضـه   شاخص حاصل از طيف ليكرت نيز براي اولويـت 
به . هاي توليد كشاورزي در نظام بازاريابي استفاده شد روي تعاوني پيش

اي  گزينـه  هاي مربوط به پرسشنامه به صورت پنج اين ترتيب كه پاسخ
) هاي بازاريابي درجه تأثيرگذاري بر عارضه(  -زياد كم تا خيلي خيلي-از 

 1كــه در آن عــدد . بنــدي گرديــد طبقــه 5تــا  1طراحــي و از امتيــاز 
دهنـده بيشـترين ميـزان     نشـان  5دهنده كمترين ميـزان و عـدد    نشان

بـه  . باشـد  هاي بازاريـابي مـي   ها بر عارضه تأثيرگذاري هر يك از گويه
هـاي مطـرح شـده در     بندي هر يـك از مولفـه   ال در اولويتعنوان مث
نمونـه،   هـاي كشـاورزي از ديـدگاه افـراد     هاي بازاريابي تعاوني عارضه
اي طيـف ليكـرت    گزينه نامه پنج ي چهارم در پرسش در گزينه 4امتياز 
در آزمون فرضيه در نظر گرفتـه  » زياد«دهنده درجه تأثيرگذاري   نشان

  .  شده است
  

  بحثنتايج و 
هـاي مـورد مطالعـه،     از كل تعـاوني  ،1بر اساس اطلاعات جدول 

هاي آموزشي  از برگزاري كلاس) تعاوني 2( درصد 3/13در  ها بازارياب
هاي آموزشـي در   برگزاري كلاس. شوند مند مي در زمينه بازاريابي بهره

خصوص بازاريابي به عنـوان يكـي از اقـدامات لازم در بـه روز شـدن      
هاي جديد در فرايند  گيري از شيوه ها و بهره در تعاوني اطلاعات اعضاء

 هـا  بازاريـاب دهد كه  شود، نتايج جدول نشان مي بازاريابي محسوب مي
هـاي   گونـه كـلاس   ها مورد بررسـي از هـيچ   درصد از تعاوني 7/86در 

  . نمايند نميآموزشي در فرايند بازاريابي استفاده 
  

ي آموزش هاي برگزاري كلاس ها در توزيع فراواني تعاوني -1جدول 
  ها براي بازارياب

 2  درصد  فراواني  برگزاري كلاس آموزشي
 7/86 13  خير  067/8** 3/13 2  بلي
  100 15  كل

    درصد     5دار در سطح  معني** ، هاي تحقيق يافته: مأخذ
  

درصـد از   50، فـروش محصـولات   2اطلاعـات جـدول    بر اساس
 7/6هاي مصرف،  از طريق تعاوني) تعاوني 7(هاي مورد بررسي  تعاوني

هـاي روسـتايي سـاير     از طريـق تعـاوني  ) تعاوني 1(ها  درصد از تعاوني
درصـد از   3/13ها بـه صـورت مسـتقيم،     درصد از تعاوني 80ها، استان

هـا نيـز از سـاير     درصـد تعـاوني   7/6فروشـي و   طريق بازارهاي عمده
  . نمايند محصول خود، استفاده ميهاي ديگر جهت فروش  روش

  
  ها  توزيع فراواني نظام فروش محصولات از سوي تعاوني -2جدول 

  2  درصد  فراواني  نظام فروش
  ns680/0  50  7  هاي مصرفتعاوني
  286/10**  7/6  1  ها هاي روستايي ساير استان تعاوني

  143/7**  80  12  فروش مستقيم
  143/7**  3/13  2  فروشي رهاي عمدهفروش در بازا
  286/10**  7/6  1  ساير موارد

    7/156*  23  كل

  درصد   5دار در سطح  معني** معني،  بي ns، هاي تحقيق يافته: مأخذ
فروش به طور همزمان، فراواني  ها از چندين روش به دليل بكارگيري برخي تعاوني* 

  .باشد مي 100و  15و درصد مشاهده شده بيشتر از 
  

هاي مـورد مطالعـه،    از ديدگاه تعاوني 3بر اساس اطلاعات جدول 
ها و دلالان  شان در راستاي حذف واسطه درصد درجه تأثيرگذاري3/13

درصد  7/6درصد متوسط و  7/46درصد زياد،  3/33توزيع بسيار زياد، 
هـاي   اند كه نقش بسيار كمي در راستاي حذف واسطه نيز اظهار داشته
از آنجـايي كـه مقـدار    . انـد  د بازاريابي محصـول داشـته  توزيع در فراين

دار نشده است، از  ، به لحاظ آماري معني)2(ضريب مربوط به آماره 
در . توان نتـايج ايـن نمونـه را بـه كـل جامعـه تعمـيم داد        اين رو نمي

دهد كـه در بـيش از    مجموع اطلاعات مربوط به اين جدول نشان مي
هاي مورد مطالعه، اقدامات انـدكي در خصـوص حـذف     تعاوني نيمي از
  . ها و دلالان توزيع صورت گرفته است واسطه
  

هاي  تعاوني در حذف واسطه تأثيرتوزيع فراواني درجه  -3جدول 
  توزيع

 2 درصد فراواني تأثيرميزان 

 3/13 2 بسيار زياد

 ns067/6  
 

 3/33 5 زياد

 7/46 7 متوسط

 7/6 1 بسيار كم

 0 0 اصلاً

   100  15  كل
  معني بي nsهاي تحقيق،  يافته: مأخذ

  
هاي مـورد مطالعـه،    از ديدگاه تعاوني 4بر اساس اطلاعات جدول 

گذاري محصـولات را در   شان در قيمت درصد، درجه تأثيرگذاري 3/13
 40درصـد متوسـط،    20هـا زيـاد،    درصد از تعـاوني  20حد بسيار زياد،

عنوان كرده است كه هيچ تأثيري بر  نيز درصد 7/6درصد بسياركم، و 



  1390 بهار، 1، شماره25، جلداقتصاد و توسعه كشاورزي نشريه     80

نكتـه حـائز اهميـت ايـن كـه،       .است گذاري محصولات نداشته  قيمت
هاي توليـد بـر قيمـت محصـولات      منظور از درجه تأثيرگذاري تعاوني

باشد و نه در سطح  اي و در سطح خرد مي هاي منطقه كشاورزي، قيمت
 ـ  كلان، زيرا توليدكننـدگان محصـولات   -ازار تقريبـاً رقـابتي  در يـك ب
تواننـد قيمـت كـالا را در     واحدهاي توليدي به تنهايي نمي -كشاورزي

، )2(از آنجايي كه مقدار ضريب مربوط به آمـاره  . بازار تعيين نمايند
ايـن  تـوان نتـايج    نمـي ، از اين رو دار نشده است معنيبه لحاظ آماري 

  .جامعه تعميم دادكل را به  نمونه
  

گذاري  ها در قيمت توزيع فراواني درجه تأثيرگذاري تعاوني -4جدول 
  محصولات

گذاري تعاوني بر قيمت تأثيرميزان
 محصولات

 2 درصد فراواني

 3/13 2 زيادبسيار
 

ns667/4  
 

 20 3 زياد

 20 3 متوسط

 40 6 كمبسيار

 7/6 1 تأثيربي

  100 15  كل
   معني بي ns، هاي تحقيق يافته: مأخذ

  
در  ،ها درجه اهميت و تأثيرگذاري وزني هر يك از عارضه 5جدول 

دو بـر اسـاس   را هاي توليد كشاورزي  ناكارآمدي نظام بازاريابي تعاوني
ها  نتايج حاصل از مصاحبه .دهد نشان ميو طيف ليكرت معيار آنتروپي 

، )گويـه  7( موانع اقتصادي موانع شامل 6 مجموعدهد كه در  نشان مي
 4( عمليـاتي موانـع  ، )گويـه  5( انسانيموانع ، )گويه 2( مديريتيموانع 
بـه عنـوان    )گويـه  2( ساختاري موانع و )گويه 2(، موانع بازاري )گويه

هـاي   روي نظام بازاريابي تعاوني هاي پيش آورنده عارضه عوامل بوجود
بنـدي   شناسـايي و طبقـه   افراد مورد مطالعه، توليد كشاورزي از ديدگاه

و شـاخص حاصـل از طيـف     معيار آنتروپـي هر دو بر اساس . گرديدند
ريزي جامع بلندمدت از سـوي مـديران و اعضـاي     ، نبود برنامهليكرت
عـدم  (ت ها در زمينه اقدامات بازاريابي در زمان توليد محصـولا  تعاوني

اي و دلالان در هنگام  واسطهوجود عوامل  و) وجود تحقيقات بازاريابي
هـاي توليـد از    سهم پايين تعـاوني (ها  فروش محصول از سوي تعاوني

 هـاي اول و دوم در  به ترتيب بـه عنـوان اولويـت   ) كننده قيمت مصرف
هاي توليد كشاورزي شهرستان مشهد  ناكارآمدي نظام بازاريابي تعاوني

اساس دو معيار وزن محاسبه شده براي اين دو عارضه بر . تعيين شدند
آنتروپي و شاخص حاصل از طيف ليكرت به ترتيب براي اولويـت اول  

  . باشد مي) 63/5و  0727/0(و براي اولويت دوم ) 69/6و  1/0(
بنـدي در   دهد كه ترتيـب اولويـت   همچنين نتايج جدول نشان مي

هاي مطرح شده در جدول بر اساس دو معيـار آنتروپـي و    ساير عارضه
باشد، به طوري كه بر اسـاس   لاً با هم متفاوت ميكامشاخص ليكرت 

عـدم بكـارگيري نيروهـاي متخصـص از سـوي      مولفه معيار آنتروپي، 
بـا وزن  ) فرايند بازاريـابي (ها در مقوله خريد و فروش محصول  تعاوني

بـر   مولفـه ، در صـورتي كـه ايـن    قرار دارددر اولويت سوم  )0690/0(
در اولويـت   )78/3( ليكـرت بـا وزن  حاصـل از طيـف   اساس شـاخص  

هـاي   مشكلات در زمينه هماهنگي ميان بخشمولفه . باشد ميچهارم 
هــا و از سـوي ديگــر بـا ســاير    مختلـف از يــك سـو در خــود تعـاوني   

بر ) هاي ديگر ها و شركت ضعف ارتباط با سازمان(هاي مربوطه  سازمان
در  ،فتم قـرار دارد در اولويت ه )0618/0(اساس معيار آنتروپي، با وزن 

صورتي كه اين مولفه بر اساس شاخص حاصل از طيف ليكرت با وزن 
بر بندي  اولويتها نيز  ساير عارضهدر . باشد در اولويت سوم مي )22/4(

اساس دو معيار آنتروپي و شاخص حاصـل از طيـف ليكـرت متفـاوت     
با توجه به نتايج و نيز چارچوب تئوريكي قويتر روش آنتروپي . باشد مي

ج مربوط به روش آنتروپي قابليت اتكاء بيشتري دارد و بهتـر  ، نتاي)10(
هر چند كه لازم است اشـاره  (ها مورد توجه قرار گيرد،  است در ارزيابي

شود كه بسته به ماهيت موضوع مـورد بررسـي، هـر يـك از دو روش     
اي برخـوردار خواهنـد    مذكور در جايگاه خود از اهميت و مزيـت ويـژه  

مه به تجزيه و تحليل نتايج حاصل از معيار آنتروپي بنابراين در ادا). بود
  .  شود اشاره مي

مربـوط بـه    هـاي  مولفهدر مجموع دهد كه  نتايج جدول نشان مي
هاي  به عنوان اولويت اول در عارضه )2362/0(موانع اقتصادي با وزن 

پس از آن بـه ترتيـب   . ها تعيين گرديدند موثر بر نظام بازاريابي تعاوني
، )1792/0(موانـع عمليـاتي بـا وزن    ، )2245/0(بـا وزن   انيانسموانع 

و ) 1141/0(بـازاري بـا وزن   موانـع  ، )1522/0(موانع مديريتي با وزن 
ــع  ــا وزن  موان ــاختاري ب ــي در   ) 927/0(س ــار آنتروپ ــاس معي ــر اس ب
مــوثر بــر عــدم كــارايي نظــام بازاريــابي  ششــمهــاي دوم تــا  اولويــت
  . هاي توليد تعيين شدند تعاوني
دهـد كـه اگرچـه در مجمـوع موانـع       ايج بدست آمده نشان مـي نت

هـاي   اقتصادي به عنوان مهمترين عامل موثر بـر ناكارآمـدي تعـاوني   
 هط بوتوليد كشاورزي در نظام بازاريابي تعيين شده است، اما متغير مرب

هـا   موانع مديريتي تأثيرگذاري بالايي بر ناكارايي نظام بازاريابي تعاوني
نبـود  مولفـه  ه طوري كه رتبه مبتني بر ميـانگين وزنـي   ب. داشته است

هـا در   ريزي جامع بلندمدت از سوي مـديران و اعضـاي تعـاوني    برنامه
عــدم وجــود (زمينــه اقــدامات بازاريــابي در زمــان توليــد محصــولات 

داراي اولويـت اول و گويـاي ايـن    ) 1/0(بـا وزن   )تحقيقات بازاريـابي 
را در مقوله بازاريـابي بـيش از   اهميت و نقش مديريت  مطلب است، و
توان ايـن گونـه اسـتنباط     از نتيجه حاصل مي. سازد تر مي پيش روشن

بـه دليـل نداشـتن برنامـه جـامع و      مـورد مطالعـه   هـا   نمود كه تعاوني
اند  بلندمدت در رابطه با فرايند بازاريابي محصولات كشاورزي نتوانسته

دارند، بـه طـوري كـه    گام موثري در نظام بازاريابي محصولات خود بر
روي ناكـارايي نظـام    اين عارضه بـه عنـوان مهمتـرين عارضـه پـيش     

  . هاي مورد مطالعه گوياي اين مطلب خواهد بود بازاريابي تعاوني
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  هاي توليد كشاورزي در شهرستان مشهد  روي نظام بازاريابي تعاوني هاي پيش درجه اهميت عارضه -5جدول 

  ها عارضه

  وزن بر 
  اساس 
  ر معيا

  *آنتروپي

  **اولويت

وزن بر 
  اساس 
طيف 
  ليكرت

  اولويت

      )6( 1  )0337/0( 2362/0  موانع اقتصادي
  12  22/3  18  0251/0  گذاري هاي نامناسب در قيمتسياست

  6  60/3  5  0655/0 نوسانات قيمتي محصول با توجه به ماهيت محصولات در بخش كشاورزي
  18  72/2  22  0106/0 يلاتها در اعطاي تسه عدم همكاري مناسب بانك
  17  77/2  21  0133/0  استفاده نامناسب از سرمايه

  9  38/3  16  0304/0 عدم وجود تسهيلات انبارداري و در نتيجه ضايعات بالا
  16  87/2  17  0296/0 هاهاي توليد با افزايش قيمتگذاري اعضاء در شبكه تعاوني متناسب نبودن رشد سرمايه

ها وهاي توليد به دليل افزايش قيمت آنها و كالاي معيشتي و ضروري تعاوني دهعدم تأمين به موقع نها
  10  32/3  8  0617/0  )ضعف بنيه مالي(ها  نبود اعتبارات كافي در تعاوني

      )1( 4  )0761/0( 1522/0  موانع مديريتي
  11  23/3  9  0522/0 شهري و وضعيت رقباشهري و برونعدم شناخت صحيح از ساختار بازارهاي مختلف درون

ها در زمينه اقدامات بازاريابي در زمان توليدريزي جامع بلندمدت از سوي مديران و اعضاي تعاونينبود برنامه
  1  69/6  1  1/0  )عدم وجود تحقيقات بازاريابي(محصولات 

      )4( 2  )0449/0( 2245/0  موانع انساني
  21  45/2  10  0482/0 هاي جديد توليدبا شيوهعدم آموزش صحيح اعضا و عدم آشنايي اعضاء و مديريت

  4  78/3  3  0690/0 )فرايند بازاريابي(ها در مقوله خريد و فروش محصولعدم بكارگيري نيروهاي متخصص از سوي تعاوني
  8  50/3  19  0228/0 فقدان انگيزه كافي براي فعاليت اشتغال اعضاي تعاوني در جاي ديگر و

  20  57/2  20  0219/0  ءين اعضاسليقه ب وجود اختلاف نظر و
  5  63/3  6  0626/0 هاي تبليغاتي و اصول بازاريابيها و در نتيجه عدم آشنايي مديران با شيوه تحصيلات پايين مديران تعاوني

      )5( 3  )0448/0( 1792/0  موانع عملياتي
  14  03/3  11  0449/0 )كننده نهاييلا به مصرفضعف در كانال توزيع و انتقال كا(ابتدايي بودن تجهيزات تخليه و بارگيري كالا

  15  3  13  0344/0 كافي نبودن انبار سردخانه براي نگهداري محصولات
كمبود صنايع تبديلي مناسب براي توليد(بندي و فرآوري محصول بندي، درجه خدمات پايين در زمينه بسته

  7  57/3  4  0659/0  هاي نادرست فرآوري محصولات و بكارگيري روش) محصولات ثانويه
  22  10/2  14  0340/0 نبود فرهنگ مشاركت و روحيه كار جمعي در بين اعضاي تعاوني

      )2( 5  )0517/0( 1141/0  موانع بازاري
هاي توليدسهم پايين تعاوني(هااي و دلالان در هنگام فروش محصول از سوي تعاوني وجود عوامل واسطه

  2  63/5  2  0727/0  )كننده از قيمت مصرف
  13  18/3  12  0414/0  نبود بازارهاي هدف ثابت

      )3( 6  )0463/0( 0927/0  موانع ساختاري
  19  70/2  15  0309/0 هاي تعاونيهاي دولتي با شركت همكاري ناچيز سازمان

ها و از سوي ديگر با سايرهاي مختلف از يك سو در خود تعاونيمشكلات در زمينه هماهنگي ميان بخش
  3  22/4  7  0618/0  )هاي ديگر ها و شركت ضعف ارتباط با سازمان(ربوطه هاي م سازمان

  .دهد ها مربوط به هر عامل را نشان مي اعداد داخل پرانتز ميانگين وزني و اعداد بيرون از آن جمع وزن*     
  .دهد ها را نشان مي زناعداد داخل پرانتز رتبه مبتني بر ميانگين وزني و اعداد بيرون از آن رتبه مبتني بر جمع و**    

  
، كـه ضـعف   )15(اين نتيجـه مويـد نتـايج دو مطالعـه وحيـدزاده      

مديريت، فقدان نظم سازماني و مشكلات در ساختار سازماني را علـل  
كــه شكســت ) 20(دانــد، و نيــرو و نگيــوگي  هــا مــي آســيب تعــاوني

هاي كشـاورزي در كنيـاي مركـزي، را در نتيجـه عـدم وجـود        تعاوني
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اختصاصي، تحصيلات پايين هيئت مديره و عدم مشاركت هاي  مهارت
البته ذكر اين نكته بسيار ضروري اسـت  . دانند، مطابقت دارد اعضاء مي

شناسـي   و نگيوگي در مطالعه خود به آسيب كه اگرچه وحيدزاده و نيرو
هاي توليد در تمامي ابعاد پرداخته و صرفاً بـه مقولـه بازاريـابي     تعاوني
اند، اما بايد اشاره شود كه زنجيره بازاريابي خـود   نداشتهها اشاره  تعاوني

نظيـر خريـد مـواد اوليـه، توليـد،      دربرگيرنده طيف وسيعي از اقـدامات  
سـازي بـراي مصـرف،     نقل و انبارداري، آمـاده   و  كنترل كيفيت، حمل

بندي، تعيين قيمت، شناسايي مشتري، تبليغـات، فـروش    انجماد، بسته
توان نتايج مطالعات مذكور را با نتايج حاصـل از   ، از اين رو ميشود مي

    .اين مطالعه مقايسه نمود
نوسانات قيمتي محصول با توجه به ماهيت محصـولات در   مولفه

هـا و   و عدم تأمين به موقـع نهـاده  ) 0655/0(بخش كشاورزي با وزن 
هاي توليد به دليـل افـزايش قيمـت     كالاي معيشتي و ضروري تعاوني

ها در نتيجه ضعف بنيه مـالي بـا    اعتبارات كافي در تعاونيها و نبود  آن
از مهمترين موانع اقتصادي موثر  8و  5هاي  با اولويت) 0617/0(وزن 

هاي توليـد كشـاورزي در شهرسـتان     بر ناكارايي نظام بازاريابي تعاوني
 عامـل كـه  ) 2(جوانمردي  بررسي مطالعات. شوند مشهد محسوب مي

و ند، دا مي ايران در توليد هاي تعاوني اصلي مشكل را درآمد محدوديت
كه ) 27(مطالعه مركز مديريت و سازماندهي اجتماعي دانشگاه سيدني 

هاي كشاورزي در  هاي تعاوني محدوديت سرمايه را از مهمترين چالش
  .باشد مويد اين رابطه ميداند،  سراسر جهان مي

در  هـا  عدم بكارگيري نيروهاي متخصص از سـوي تعـاوني   مولفه
به عنوان اولويت سوم ) فرايند بازاريابي(مقوله خريد و فروش محصول 

ــر ناكارآمــدي  )0690/0( ــوثر ب ــع انســاني م ــرين موان ، يكــي از مهمت
با توجه به نتايج حاصل از . باشد در نظام بازاريابي ميهاي توليد  تعاوني

هـا   رسد كـه تعـاوني   هاي نمونه مورد مطالعه به نظر مي عارضهتحليل 
اند در جهت بكارگيري نيروهـاي متخصـص بـه خصـوص در      انستهنتو

هاي بازاريابي گام بردارند به طوري كه اطلاعات حاصـل   زمينه فعاليت
نتـايج حاصـل از   . باشـد  نيز كاملاً گوياي اين مطلـب مـي   1از جدول 

كه كمبود مشاركت واقعي اعضاء در كليـه مراحـل   ) 3(مطالعه چوپاني 
توجهي به مديريت كـارا و   ها، كم اي برنامهگيري، نظارت و اجر تصميم

كادر متخصص، پرداختن به كارهاي جنبي، را از دلايل عدم موفقيـت  
اعضـاي  كه عـدم مشـاركت   ) 16(بويان ها در نظام بازاريابي و  تعاوني

) برخـورد (فعال و رضايتمندي اعضاء و عـدم درك مناسـب از نگـرش    
ويي دارد و آن را تأئيـد  با يافتـه فـوق همس ـ  اند،  شناسايي كردهاعضاء 

  .كند مي
بنـدي و فـرآوري    بندي، درجـه  خدمات پايين در زمينه بستهمولفه 
) كمبود صنايع تبديلي مناسب براي توليد محصولات ثانويـه (محصول 

با اولويـت چهـارم    هاي نادرست فرآوري محصولات و بكارگيري روش
بــر  بــه عنــوان مهمتــرين عامــل از موانــع عمليــاتي مــوثر) 0659/0(

هاي توليد در نظام بازاريابي محصـولات كشـاورزي    ناكارآمدي تعاوني
اي و دلالان در هنگام  وجود عوامل واسطهمولفه . شناسايي شده است

هـاي توليـد از    سهم پايين تعـاوني (ها  فروش محصول از سوي تعاوني
بر اسـاس   بازاري، مهمترين عامل مرتبط با موانع )كننده قيمت مصرف

نقــش مهمــي در ) 0727/0(وپــي بــه عنــوان اولويــت دوم معيــار آنتر
. هاي توليد از ديدگاه كارشناسـان دارد  ناكارآمدي نظام بازاريابي تعاوني

طـور كـه در مقدمـه نيـز اشـاره شـد، يكـي از اهـداف و          اگرچه همان
هاي تعاوني توليد كشـاورزي حـذف    هاي اصلي تشكيل شركت رسالت
و  3جـدول  اما اطلاعات مربوط به  باشد، ها و دلالان توزيع مي واسطه

مـورد   هـاي توليـد كشـاورزي    گوياي اين مطلب است كـه، تعـاوني   5
باشـند،   مطالعه متأسفانه در اين زمينه از موفقيت چنداني برخوردار نمي

هاي توليد مـورد مطالعـه در ايـن     به طوري كه بيش از نيمي از تعاوني
ضـعف كانـال توزيـع    اين نتيجه عمـدتاً بـه دليـل    . مقوله ضعف دارند
هاي حاصـل از مصـاحبه در    باشد، به طوري كه بررسي محصولات مي

دهـد كـه عمـدتاً كانـال توزيـع محصـولات در        اين مطالعه نشان مـي 
فروش و سـپس   هاي مورد مطالعه از طريق توليدكننده به عمده تعاوني
از ايـن رو بـه دليـل    . باشد كننده نهايي مي فروش و آنگاه مصرف خرده

اي در فراينـد انتقـال محصـول از توليدكننـده بـه       عوامل واسطهوجود 
كننده سبب شده است تا سهم توليدكننـده از قيمـت پرداختـي     مصرف
كننده نهايي كاهش و در نتيجه درآمد كشـاورزان نيـز كـاهش     مصرف

نـي بـر   تمب) 13(پـور و همكـاران    اين نتيجه مويد نتيجه مهـدي . يابد
كننده  كننده و قيمت پرداختي مصرف يداختلاف بين قيمت دريافتي تول

بــه عنــوان بخشــي از (اي و دلالان  در نتيجــه وجــود عوامــل واســطه
  .باشد مي) هاي بازاريابي هزينه

در انتها بايد اشاره شود كه اگرچه در مصاحبه حضوري انجام شده، 
هــاي توليــد  مــوارد زيــادي در خصــوص مشــكلات بازاريــابي تعــاوني

بيان گرديد، ) نمونه مورد مطالعه(ها  اي تعاونيكشاورزي از ديدگاه اعض
ها در بيشتر موارد، از سوي نويسندگان تـرجيح   اما به دليل تشابه پاسخ

صورت عناوين كلي اشاره شـده در  ه داده شد كه مشكلات بيان شده ب
  . مطرح گردند 5قالب جدول 

  
  پيشنهادات  

زيع و انتقال دهد كه در كانال تو ها در اين مطالعه نشان مي بررسي
توزيـع   ،كالا ضعف وجود دارد به طوري كه در اكثر موارد بررسي شده

فروش  هاي توليد و از آن به عمده كالاها عمدتاً از توليدكننده به تعاوني
باشـد و   كننـدگان مـي   فروش و در نهايت به مصـرف  و سپس به خرده

و سـپس  هـاي توليـد    انتقال كالا از طريق كانال توليدكننده به تعاوني
  .كننده كمتر مورد توجه بوده است فروش و مصرف خرده

هـاي توليـد كشـاورزي     شود كه گروه بازاريابي تعاوني پيشنهاد مي
اقدام به تشكيل يك نظام منسجم ارتباط با مشتري كنند كه اين مهم 
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طور كه  شود در حالي كه همان هاي تبليغاتي ميسر مي از طريق فعاليت
هاي توليـد بـه امـر تبليغـات      ده شده است تعاونيدر نتايج نيز نشان دا

  .دهند كمتر اهميت مي
هـاي بازاريـابي از    هـاي آموزشـي اصـول و روش    برگزاري كلاس

به منظور بالا بردن سوي متخصصان و كارشناسان مرتبط با اين حوزه 
بـراي مـديران و   هاي توليد  دانش علمي و كاربردي از بازاريابي تعاوني

  .پذيردصورت ها  اعضاي تعاوني
و راهبردهـاي   هـا  ريـزي  برنامـه  هـا،  دولت بايد با اتخـاذ سياسـت  

هـاي   هدايتي و همچنين پيگيري-مدت و بلندمدت ويژه حمايتي كوتاه
توزيع ) دلالان(هاي  مصمم در جهت كاهش و در نهايت حذف واسطه

محصول، زمينه لازم جهت توزيع مستقيم محصـولات كشـاورزي بـه    
سهم توليدكننـده   راهم نمايد، تا از يك سويد را فهاي تول دست تعاوني

از قيمت نهايي افزايش يابد و از سوي ديگر قيمت پرداختـي از سـوي   
  .كننده كاهش يابد مصرف

هاي توليد كشاورزي شهرستان مشهد فقدان  از آنجا كه در تعاوني
از . رويكرد علم محور در زمينه شناخت بازار و علم بازاريابي وجود دارد

هاي توليد كشـاورزي بـا بكـارگيري     شود تا تعاوني رو، پيشنهاد مي اين
اقتصاد كمك شاياني  هاي كشاورزي، مديريت و آموختگان رشته دانش

هاي خريد، بازاريابي و فروش محصولات  به دانش محور بودن فعاليت
  .مبادرت ورزند

تـوان رقابـت كشـاورزان و     ،اي نقل شـبكه   و  فقدان سيستم حمل
هاي تعاوني آنها را در فـروش محصـولات، هـم از نظـر      لشبكه تشك

كه در اين ميان تشكيل  خواهد داد،سرعت و هم از نظر قيمت كاهش 
هـا   نقل به وسيله خود كشاورزان و اعضاي تعـاوني  و  هاي حمل تعاوني

بـا   كشـاورزي هاي تعاوني  شبكه تشكل. تواند مفيد و مثمرثمر باشد مي
ل و نقلي پراكنده خود و تجهيز مستمر م متصل كردن ناوگان حمه به

نقـل محصـولات كشـاورزي پشـتوانه       و  توانند در عرصه حمل آن، مي
  .را نيز خود ببرند ي بوده و سود آنمطمئن

يـابي   هاي توليد در زمينه اطلاع ايجاد يك واحد مستقل در تعاوني
از روند قيمت روز محصـولات در بازارهـاي داخلـي و جهـاني جهـت      

چه سريعتر كشاورزان توليدكننده و نيز تقويـت و قـدرت    دسترسي هر
  . شود نظام بازاريابي پيشنهاد مي
مطالعات توجيهي هاي توليد كشاورزي به تهيه  ملزم نمودن تعاوني

هـاي مناسـب بـراي     فراهم نمودن زمينه و )بازاريابياقتصادي، مالي، (
ويژه در به  موفق هاي توليد كشاورزي تعاونيتخصص  انتقال تجارب و

هاي توليدي نقش مهمي را در بازاريابي  فرايند بازاريابي به ساير تعاوني
  .ها به دنبال خواهد داشت محصولات در اين دسته از تعاوني

 هـاي توليـد كشـاورزي    دهد كه تعاوني نشان مياين مطالعه نتايج 
بنابراين . دارند يبا بازاريابي تخصصي آشنا كمتردر رابطه  مورد مطالعه

هاي توليـدي در موفقيـت ايـن     رچه تقويت گروه بازاريابي در تعاونياگ
در جهـت از بـين رفـتن    حل اساسي  راهها نقش موثري دارد اما  تعاوني

هاي  روي نظام فروش محصولات كشاورزي در تعاوني تنگناهاي پيش
   .هاي بازاريابي و فرآوري است تشكيل تعاونيتوليدي، 
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